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.- INTRODUCCION

La Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal del Municipio de San Martin Texmelucan,
emite el presente Manual de Organizacion, ante la necesidad de dotar a los servidores publicos que
la integran, de un marco juridico y de organizacion que los identifique funcional y estructuralmente.

Este documento administrativo proporcionara a su vez, a los integrantes de este cuerpo policial un
marco de referencia para evaluar su propio desempefio en la consecucion de los objetivos de las
tareas que le son encomendadas, asi como fortalecer particularmente la forma de realizar su trabajo
en la prevencion de las conductas antisociales, al ser deductivos en su actuar, es decir, podran
realizarla de una manera metodica, razonada, justificada y debidamente fundada y lomas
significativo creando en ellos la conciencia de la importancia de su trabajo para con la sociedad, a la
cual pertenecen él y su propia familia, por lo que, dar lo mejor de si en sus labores cotidianas sera
su constante objetivo.

Por lo anterior es de vital importancia poner a disposicion de los servidores publicos encargados de
la tarea de la funcion policial en el Municipio, este instrumento de apoyo administrativo, esperando
que cumpla cabalmente el objetivo.

“Toda referencia, incluyendo los cargos y puestos en este manual, al género masculino lo es también
para el género femenino, cuando de su texto y contexto no se establezca que es para uno y otro
género”.
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II.- MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.

Federal

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Diario Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917
Ultima reforma publicada D.O.F. el 19 de julio de 2013.

= Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucién 217 A (lll), de 10 de
diciembre de 1984.

= El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su
resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966. Entrada en vigor: 23 de marzo de
1976.

= Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las Personas Sometidas a
Cualquier Forma de Detencion o Prision.
Adoptado por la Asamblea General en su resolucion 43/173, de 9 de diciembre de 1988.

= Convencién Americana Sobre Derechos Humanos.
Suscrita en San José De Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, en La Conferencia
Especializada Interamericana Sobre Derechos Humanos.

= Cddigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
Adoptado por la Asamblea General en su resolucion 34/169, de 17 de diciembre de 1979.

» Principios Basicos Sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.
Adoptados por el Octavo Congreso De Las Naciones Unidas Sobre Prevencion Del Delito Y
Tratamiento Del Delincuente, Celebrado En La Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de
septiembre de 1990.

= Declaracion Sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder
Adoptada por la Asamblea General en su resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985.

= Ley de Amparo
Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica De Los Estados Unidos
Mexicanos.

= Ley Federal de Armas y Explosivos

= Ley Federal del Trabajo

= Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Diario Oficial de la Federacion, 2 de enero de 2009.
Ultima reforma publicada D.O.F., el 28 de diciembre de 2012.

= Reglamento del Comisariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad

= Acuerdo por el que se establecen las bases para la elegibilidad de Municipios y
demarcaciones territoriales del Distrito Federal para la asignacion de recursos del
subsidio para la Seguridad Publica de los Municipios y las demarcaciones territoriales
del Distrito Federal (SUBSEMUN).

= Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad, suscrito en el marco de
la XXIIl sesion ordinaria del Consejo Nacional de Seguridad Publica, celebrada | 21 de
agosto de 2008.




P~

Y% SAN MARTIN de la Direccion de
*J TEXMELUCAN Estrategia, Juridico y

H. AYUNTAMIENTO Manual de Organizacién | Registro:HSMT1418/MO/CSPTV/080/210715

Fecha de elaboracion: Julio de 2015

Administrativa Numero de revision: 00

Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Publicada en el Periddico Oficial del Estado el 2 de Octubre de 1917.

Ultima reforma publicada en el P.O.E., el 19 de julio de 2013.

Ley Organica Municipal del Estado de Puebla

Publicada en el Periddico Oficial del Estado el 23 de Marzo de 2001

Ultima Reforma publicada en el P.O.E., el 2 de enero de 2012.

Ley Para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla

Ley Para la Proteccion de los Derechos de las Niias, Nifios y Adolescentes del Estado
Libre y Soberano de Puebla

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla

Ley De Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla

Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla

Ley de Seguridad Publica del Estado de Puebla

Ley Organica del Poder Judicial del Estado

Ley de Prevencion, Atencién y Sancion de la Violencia Familiar para el Estado de
Puebla

Ley para la Proteccion a Victimas de Delitos

Ley que crea el Fondo para la Procuracion de Justicia del Estado de Puebla

Ley del Consejo Tutelar para Menores Infractores del Estado Libre y Soberano de
Puebla

Ley que crea el Fondo Adicional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia
en el Estado.

Ley de Ejecucion de Sanciones Privativas de la Libertad para el Estado de Puebla

Ley de Transporte del Estado de Puebla

Cadigo de Defensa Social para el Estado Libre y Soberano de Puebla

Cadigo de Procedimientos en Materia de Defensa Social

Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Puebla

Cadigo de Procedimientos Civiles Para El Estado Libre y Soberano de Puebla

Municipal

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial

Bando de Policia y Gobierno del Municipio de San Martin Texmelucan, Pue.
Manual de Organizacion del Servicio Profesional de Carrera Policial

Manual de Procedimientos del Servicio Profesional de Carrera Policial
Catalogos de Puestos de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
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l1l.- MISION, VISION Y CODIGO DE ETICA
Mision

Salvaguardar la integridad fisica, derechos y bienes patrimoniales de la ciudadania y las familias del
Municipio de San Martin Texmelucan; preservar las libertades, el orden y la paz publica, con estricto
apego a la proteccion de los derechos humanos, asi como prevenir la comision de delitos e
infracciones a las disposiciones administrativas estatales y municipales. Esto sin invadir la esfera de
sus garantias Constitucionales, y al mismo tiempo proporcionar con ello un orden social en el que las
conductas ilicitas sean canalizadas ante la Autoridad competente.

Vision

Garantizar con la participacion de la sociedad un entorno seguro para la vida, la propiedad y la
movilidad de las personas y bienes, asi como también generarles mayor certeza y seguridad juridica,
fortalecer una convivencia social méds sana y segura a través de la recuperacion de espacios
publicos seguros y la consolidacion de un sistema de proteccion civil que proporcione condiciones de
seguridad al patrimonio e integridad fisica de las personas.

Codigo de Etica

Respeto: Como servidores publicos, reconocemos el valor propio, los derechos y las obligaciones
de los demés sin distincion de edad, sexo 0 religion; lo cual exige el cumplimiento de las leyes y
normas, un trato digno y justo que nos permita vivir en un ambiente de paz y armonia.

Lealtad: Como servidores publicos tenemos el compromiso para defender con fidelidad y honor lo
que creemos Yy en quien creemos, aun frente a circunstancias cambiantes o adversas.

Responsabilidad: Como servidores publicos somos capaces de tomar decisiones de manera
consciente, asumimos las consecuencias que tengan las citadas decisiones y respondemos por las
mismas ante quien corresponda en cada momento.

Compromiso: Como servidores publicos transformamos las promesas en realidades, ponemos al
maximo nuestras capacidades para sacar adelante aquello que se nos ha confiado, lo cual se ve
reflejado en el cumplimiento de nuestros objetivos.

Perseverancia: Como servidores publicos nos esforzamos continuamente para alcanzar lo
propuesto, buscamos dar soluciones a las dificultades que surjan para obtener resultados concretos.

Tolerancia: Como servidores publicos, somos capaces de respetar, aceptar y reconocer las
diferencias de los demas, entendemos sus expresiones y actitudes, asi como la diversidad respecto
a su personalidad, cultura y sus variantes fisicas para tener armonia en el espacio de trabajo, en la
familia y en la comunidad.
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Eficiencia: Como servidores publicos somos capaces de atender de forma oportuna a la ciudadania
que solicita nuestros servicios, alcanzamos los objetivos plateados, ejecutamos nuestras funciones
en el menor tiempo posible y reducimos costos; con base en los procedimientos establecidos.

Congruencia: Como servidores publicos buscamos la armonia y el balance que existe en nuestros
pensamientos y emociones, actuamos de manera sensata en el ejercicio de nuestras funciones e
inspiramos confianza a la ciudadania que solicita de nuestros servicios.

Imparcialidad: Como servidores publicos erradicamos toda actividad que implica conflicto de
intereses, mismos que confrontan el deber de observancia de la ley de intereses personales.

Integridad: Como servidores publicos realizamos nuestras funciones siempre con una conducta
recta y transparente, con independencia de cualquier persona o personas que puedan alterar el
correcto desempefio y evitamos obtener algun provecho o ventaja respecto a la prestacion de los
Servicios.

Justicia: Como servidores publicos somos imparciales, actuamos permanente en el marco de la ley
en todos los ambitos, lo cual se ve reflejado en nuestras acciones diarias.

Transparencia: Como servidores publicos actuamos conforme al derecho, garantizamos el acceso a
la informacién publica gubernamental con quienes tienen el interés legitimo en el asunto tratado,
protegemos los datos personales, el derecho a la vida privada, la intimidad y la propia imagen, en los
términos y con las excepciones que establecen las leyes aplicables en la materia.
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IV.- ESTRUCTURA ORGANICA

No. de
Nivel Direccion de Estrategia, Juridico y Administrativa Plazas
B C
Direccidn Estrategia, Juridica y Administrativa
Jefatura del Servicio Profesional de Carrera Pol. y Planeacion Estrategia 1
Auxiliar de la Jefatura del Servicio Profesional de Carrera 1
Jefatura de Prevencion de Delito 1
Auxiliar de Enlace de Atencion de Victimas 2
Jefatura Juridica 1
Auxiliar Administrativo 1
Jefatura Administrativa
Auxiliar Administrativo
Jefatura de Infracciones 1
Auxiliar Administrativo de la Jefatura de Infracciones 1
Auxiliar de Infracciones 1
Base: 0

Confianza: 10
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V.- ORGANIGRAMA GENERAL
Comisaria de
Seguridad Publica,
Transito y Vialidad
Asistente
Enlace
SUBSEMUN
[ I —
Direcion de DI ion d Direccién de
Seguridad II‘.eCCIon. e Direccion CERI Estrategia, Juridico vy
Publica Transito y Vialidad Administrativa

Auxiliar

DE LA DIRECCION ESTRATEGIA, JURIDICA Y ADMINISTRATIVA

Direccidn de Estrategia,
Juridico y Administrativa

Jefatura del Servicio

Profesional de Carrera Pol.

y Planeacion Estrategia

Jefatura de Precencién de

Delito

Jefatura Juridica

Jefatura Administrativa

Jefatura de Infracciones

Auxiliar del Servicio
Profesional de Carreral

Auxiliar de Enlace
de Atencidn a
Victimas

Objetivo General

Garantizar el correcto funcionamiento de las unidades administrativas, operativas, tacticas y
técnicas, mediante el ejercicio honesto, trasparente y eficiente de los recursos humanos, materiales
y financieros, implementando politicas, normas, sistemas y procedimientos que mejoren la
organizacién y administracion, para dar suficiencia a las necesidades de las areas que integran la

Comisaria.

Auxiliar
Administrarivo

Auxiliar
IAdministrarivol

Administrativo de

Auxiliar

la Jefatura de
Infracciones

Auxiliar de
Infracciones
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Descripcion del Puesto

Nombre del puesto:

Director de Estrategia, Juridico y Administrativa

Nombre de la dependencia:

Comisaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

Area de Adscripcion:

Direccion de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien reporta:

Comisario de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

A quien supervisa:

Jefe del Servicio Profesional de Carrera Pol. y Planeacion Estratégica

Jefe Administrativo

Jefe del Prevencion del Delito
Jefe Juridico

Jefe de Infracciones

Especificaciones del Puesto

Escolaridad:

Licenciatura en Administracién, Economia, Derecho, Contaduria,

ramas de las Ciencias Sociales ¢ Ciencias Policiales.

Conocimientos:

Derecho

Conocimiento del area de Recursos Humanos
Derechos Humanos

Procedimientos Administrativos

Manejo y Control de Adquisiciones

Manejo de Controles Internos

Técnicas de Auditoria

Conocimientos basicos de Computacion

Actualizacion en el manejo de la Normatividad Aplicable

Habilidades:

Planeacién y Andlisis Estratégico

Elaboracion de planes y programas

Manejo y administracion de personal
Relaciones publicas y medios de comunicacion
Facilidad de expresion oral y escrita

Manejo adecuado y toma de decisiones
Liderazgo

Capacidad analitica y administrativa

11
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Descripcion Especifica de Funciones

1. Respetary hacer respetar la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes que de ella
emanen;

2. Respetary hacer respetar las garantias individuales y derechos humanos de la poblacion;

3. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades del personal a su cargo, bajo los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos de
acuerdo a lo establecido por el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estado Unidos
Mexicanos;

4. Proponer al titular de la Dependencia la politica interna y los programas de seguridad publica del
Municipio, asi como conducir, vigilar, coordinar, controlar y evaluar su instrumentacion y ejecucion
por las unidades adscritas a esta direccion;

5. Proponer de acuerdo a su competencia, las normas, politicas, criterios y procedimientos de
caracter técnico que se deban desarrollar en la Comisaria y Unidades adscritas a su area.

6. Planear, organizar, conducir y promover campafias de difusion relativas a las disposiciones
juridicas y los programas relacionados con las actividades de la Comisaria asi como de las areas a
su cargo;

7. Realizar estudios e investigaciones especiales sobre las materias de su competencia;

Conceder audiencias al personal, ciudadania y autoridades que asi lo soliciten;

9. Informar al Comisario o al Direccion que corresponda, de aquellas situaciones que pudieran alterar
el orden, paz, tranquilidad social o estabilidad en el municipio;

10. Coadyuvar en la planeacion de programas de prevencion del delito, a fin de elevar los niveles de
seguridad y confianza en el municipio, permitiendo el ejercicio de los derechos y obligaciones de la
poblacion y el libre transito de sus habitantes;

11. Supervisar los programas de difusion y sensibilizacién de la Prevencion del Delito, Cultura de la
Legalidad y respeto a los Derechos Humanos;

12. Supervisar los programas de capacitacion en materia de Prevencion del Delito para el personal de
la CSPTVM a fin de fortalecer el desempefio e imagen de la institucion;

13. Verificar que se implementen los programas respecto a la formacion, capacitacién y adiestramiento
del personal que lo requiera o0 que aspire a ingresar a las areas que integran la CSPTVM;

14. Fomento de la carrera policial mediante reconocimientos e incentivos;

15. Verificar la asignacion y buen uso de los recursos materiales y equipamiento del personal adscrito
ala CSPTVM,;

16. Actualizar los proyectos de normativa juridica que compete a la Comisaria, previo acuerdo con el
titular de la misma;

17. Dirigir las medidas legales que deriven a resoluciones jurisdiccionales, administrativas y laborales,
previo acuerdo con el Comisario y en coordinacion con el Area correspondiente del H.
Ayuntamiento;

18. Supervisar que el personal observe el cumplimiento de las normas establecidas en los
ordenamientos legales y demas disposiciones que rigen su actuacion;

19. Remitir la documentacién que obre en el archivo de la Direccion y &reas a su cargo, a la Secretaria
General del Ayuntamiento para su certificacién respectiva, cuando asi sea requerido para ello por
parte de la autoridad correspondiente;

20. Expedir previo acuerdo con el Comisario, los instrumentos de identificacion de los elementos;

21.Programar las vacaciones, permisos Yy licencias del personal adscrito a la CSPTVM

o

12
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consensandolos con los titulares de cada una de las areas que la conforman;

22.Dar seguimiento a los movimientos del personal adscrito a la CSPTVM (asignar, cambiar de
servicio o remover) previa instruccion y autorizacién del Comisario;

23. Supervisar los controles de suministro de materiales otorgados a las unidades administrativas de la
CSPTVM,;

24. Supervisar que los y equipos otorgados a las unidades administrativas de la CSPTVM, se ejerzan
bajo los principios de austeridad y uso eficiente de los recursos;

25. Mantener actualizado el manual de organizacion de la Direccion a su cargo;

26. Colaborar con las demas unidades administrativas de la Secretaria para mejorar el desempefio de
sus funciones;

27. Difundir al interior de la comisaria las estructuras organicas, sistemas y procedimientos de trabajo;

28. Proponer las adecuaciones procedentes de acuerdo con la normatividad aplicable en la materia;

29. Aplicar y supervisar la politica administrativa al interior de la CSPTVM de acuerdo a las normas
establecidas para el gasto publico;

30. Asistir a las mesas de trabajo para las adecuaciones del Programa Operativo Anual;

31. Analizar los proyectos que remitan las Unidades Administrativas para la elaboracion de los
Programas Operativos Anuales;

32. Capacitar y asesorar a las Unidades responsables de la CSPTVM, para la elaboraciéon de los
Programas Operativos Anuales;

33. Integrar los Programas Operativos Anuales;

34. Implantar un sistema de mejoramiento en la calidad de todas las actividades y servicios asignados
a ésta Direccion;

35. Supervisar que las areas a su cargo cumplan con las funciones que le son encomendadas;

36. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia, asi como aquellas que
le confiera el Presidente 6 el Comisario.

13
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Descripcion del Puesto

Nombre del puesto:

Jefatura del Servicio Profesional de Carrera Policial y Planeacién
Estratégica

Nombre de la dependencia:

Comisaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

Area de Adscripcion:

Direccion de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien reporta:

Director de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien supervisa:

Auxiliar de la Jefatura del Servicio Profesional de Carrera

Especificaciones del Puesto

Escolaridad:

Licenciatura en area de Humanidades 6 Carrera Policial.

Conocimientos:

Pedagogia
Servicio civil de Carrera
Legislacion Municipal

Habilidades:

Atencion y trato al publico.
Relaciones interpersonales.
Sensibilidad social.

Liderazgo.

Manejo de personal.

Disponibilidad.

Facilidad de expresion oral y escrita
Honestidad

Discrecion.

14
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Descripcion Especifica de Funciones

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

Implementar y proponer al Director los planes y programas en materia de capacitacion,
profesionalizacion, certificacion, formacion inicial, continua y de especializacién del personal
operativo de la Comisaria;

Supervisar los cursos de formacién inicial, dirigidos a los aspirantes a ingresar al cuerpo operativo
de la Comisaria;

Establecer las relaciones interinstitucionales con la finalidad de generar convenios que permitan
el intercambio de apoyos educativos;

Establecer, actividades educativas, culturales y deportivas que permitan el desarrollo humano y la
integracion del personal operativo de la Comisaria;

Aplicar, supervisar y resguardar examenes de Control de Confianza y conocimientos técnicos
requeridos por el Servicio Profesional de Carrera Policial, a quienes por medio de la convocatoria
correspondiente, aspiren a ingresar a los cuerpos policiales y al personal en activo, cuando sea
requisito para su promocion;

Elaborar los estudios necesarios para conocer el grado escolar de los elementos de la Comisaria,
a fin de proporcionarles las facilidades para una mayor preparacion académica;

Capacitar y actualizar en materia de investigacién cientifica y técnica a los cadetes y elementos
de la Comisaria, a fin de lograr una profesionalizacién de los mismos de conformidad con las
disposiciones aplicables;

Colaborar con el Consejo del Servicio Profesional de Carrera Policial en el disefio y actualizacion
de criterios y programas para el reclutamiento y seleccion de los aspirantes para el ingreso al
Curso Basico de Formacion Policial, asi como vigilar su aplicacion;

Elaborar la convocatoria para el curso basico de formacion policial y publicarla en coordinacion
con la instancia correspondiente, asi como cuando existan plazas vacantes;

Verificar anualmente los antecedentes no penales de todo el personal de la Comisaria en el
Registro Nacional de Seguridad Publica.

realizar los tramites correspondientes para mantener vigente la licencia colectiva numero 38 del
personal operativo que integra la CSPTVM.

Vigilar que los aspirantes al curso basico de Formacion Policial aprueben los exdmenes de
confianza, y cumplan con los requisitos de edad, grado académico, perfil fisico, médico,
psicologico y demés que exijan las deposiciones normativas aplicables;

Aplicar los programas rectores de profesionalizacion y los procedimientos homologados que
establezca el Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Implementar las acciones necesarias tendientes a la observancia de la buena conducta de los
cadetes y elementos de la Comisaria, durante su permanencia en cursos y evaluaciones;

Elaborar y/o supervisar que se entreguen las constancias de aprobacion de los cursos que se
impartan a los activos de la Comisaria;

Vigilar que se brinde a los elementos de la Comisaria, los conocimientos y practicas necesarias
para incorporarse al Servicio Profesional de Carrera Policial, de acuerdo a las disposiciones
aplicables;

Verificar que se cuente con los manuales de organizacion y procedimientos actualizados.
Presentar el Programa Operativo anual de su unidad administrativa.

Elaborar estadisticas de los programas o actividades a su cargo.

Formular dictamenes, opiniones e informes que le sean encomendados por el Presidente, el
Comisario o el Director, sobre aquellos asuntos que sean propios de su competencia.
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Descripcion del Puesto

Nombre del puesto:

Auxiliar de la Jefatura del Servicio Profesional de Carrera

Nombre de la dependencia:

Comisaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

Area de Adscripcion:

Direccion de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien reporta:

Jefatura del Servicio Profesional de Carrera Policial y Planeacién
Estratégica

A quien supervisa:

NA

Especificaciones del Puesto

Escolaridad:

Bachillerato, Carrera Policial

Conocimientos:

Normatividad vigente
Derechos Humanos
Legislacion Municipal

Habilidades:

Atencion y trato al publico.
Relaciones interpersonales.
Sensibilidad social.

Manejo de personal.

Disponibilidad.

Facilidad de expresion oral y escrita
Honestidad

Discrecion.
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Descripcion Especifica de Funciones

1. Apoyar a la Jefatura a elaborar estadisticas de los programas o actividades a su cargo.
. Apoyar a la Jefatura a formular dictdmenes, opiniones e informes que le sean encomendados.

3. Apoyar a la Jefatura en los cursos de formacién inicial, dirigidos a los aspirantes a ingresar al
cuerpo operativo de la Comisaria.

4. Apoyar a la Jefatura en la elaboracion y/o supervision para que se entreguen las constancias de
aprobacion de los cursos que se impartan a los activos de la Comisaria.

5. Apoyar a la Jefatura a vigilar que se brinde a los elementos de la Comisaria, los conocimientos
y practicas necesarias para incorporarse al Servicio Profesional de Carrera Policial, de acuerdo
a las disposiciones aplicables.

6. Apoyar a la Jefatura a elaborar la convocatoria para el curso basico de formacion policial y
publicarla en coordinacion con la instancia correspondiente, asi como cuando existan plazas
vacantes.
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Descripcion del Puesto

Nombre del puesto:

Jefatura Prevencion del Delito.

Nombre de la dependencia:

Comisaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

Area de Adscripcion:

Direccion de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien reporta:

Director de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien supervisa:

Auxiliar de Prevencion del Delito.

Especificaciones del Puesto

Escolaridad:

Licenciatura en Psicologia, Derecho, trabajo Social, Criminologia

Conocimientos:

Psicologia.

Conocimientos juridicos

Administracidn y gestion publica.

Politicas publicas.

Politica criminoldgica

Conocimientos de operacion policiaca y marco juridico.
Intervencion en crisis

Victimologia

Operativo policial

Habilidades:

Solucion de conflictos

Relaciones Publicas e interpersonales

Manejo de personal

Toma de decisiones, estrategias de operatividad.
Liderazgo

Dominio de grupo.
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Descripcion Especifica de Funciones

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Planificar y conducir estudios estadisticos delictivos del Municipio y de las zonas con mayor
incidencia delictiva, para el desarrollo de inteligencia en el combate del delito.

Determinar las medidas preventivas en materia de Seguridad Publica que se presentaran en los
medios de comunicacion.

Desarrollar y organizar programas de orientacion y formacion para la prevencion del delito,
dirigidos principalmente a jovenes y nifios del Municipio.

Vigilar la aplicacion de los programas, proyectos y la ejecucion de acciones de la Direccidn, en
materia de servicios a la comunidad consolidando la participacion ciudadana.

Fomentar la participacion vecinal en las campafias para la prevencion de los hechos delictivos en
sus colonias y barrios.

Elaborar reportes actualizados al Comisario sobre la estadistica delictiva, nacional, estatal y
municipal e informacion de apoyo a la toma de decisiones en materia de prevencion del delito y
politica criminal.

Fomentar convenios y acciones mancomunadas con organismos internacionales, nacionales,
estatales y municipales en materia de prevencion del delito y politica criminal.

Proponer proyectos de mejoramiento a los instrumentos administrativos y tecnolégicos para la
debida investigacion de los delitos y la eficaz persecucion de los presuntos responsables de algun
delito.

Disefar los reportes actualizados sobre la estadistica delictiva y de otra informacion de apoyo a la
toma de decisiones, en materia de prevencion del delito y politica criminal.

Establecer en el ambito de su competencia, lineamientos para auxiliar a las victimas de delitos u
ofendidos, encauzandolas a las instituciones especializadas publicas o privadas para su atencién
médica. y psicologica de manera gratuita.

Implementar politicas y estrategias necesarias para la proteccidn a las victimas u ofendidos por
algun delito, asi mismo convenir con autoridades estatales y federales e instituciones publicas o
privadas, que con motivo de sus funciones deban entrar en contacto con las victimas, a efecto
que se proporcione gratuitamente atencion medica y psicoldgica especializada.

Desarrollo y elaboracién de programas de orientacion y formacion para la prevencion del delito,
dirigidos principalmente a jévenes y nifios del municipio.

Estudiar y analizar iniciativas provenientes de otras entidades federativas, organismos no
gubernamentales e instituciones extranjeras, con el fin de articular acciones que tiendan a la
optimizacién de los diferentes programas de prevencion del delito, seguridad ciudadana y politica
criminal.

Supervisar y actualizar la captura en la base de datos del registro Municipal de victimas u
ofendidos del delito.

Investigar y determinar las causas que dan origen a los delitos, precisar los lugares de su
comision y conocer el impacto social del delito y su costo.

Presentar el Programa Operativo anual de su unidad administrativa.

Las demas que le asignen las leyes y reglamentos vigentes, asi como su superior jerarquico.
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Descripcion del Puesto

Nombre del puesto:

Auxiliar de Enlace de Atencion a Victimas

Nombre de la dependencia:

Comisaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

Area de Adscripcion:

Direccion de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien reporta:

Jefatura de Prevencion del Delito

A quien supervisa:

N/A

Especificaciones del Puesto

Escolaridad:

Licenciatura o carrera trunca en Criminologia, Psicologia, Derecho,
Victimologia.

Conocimientos:

Psicologia.

Conocimientos juridicos

Administracidn y gestion publica.

Politicas publicas.

Politica criminoldgica

Conocimientos de operacion policiaca y marco juridico.
Intervencion en crisis

Victimologia.

Habilidades:

Relaciones Publicas e interpersonales

Manejo de personal

Toma de decisiones, estrategias de operatividad.
Liderazgo
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Descripcion Especifica de Funciones

Apoyara a la Jefatura en desarrollar y organizar programas de orientacion y formacion para la
prevencion del delito, dirigidos principalmente a jovenes y nifios del Municipio.

Apoyar a la Jefatura a vigilar la aplicacién de los programas, proyectos y la ejecucién de acciones
de la Direccion, en materia de servicios a la comunidad consolidando la participacion ciudadana.
Apoyar a la Jefatura a fomentar la participacion vecinal en las campafias para la prevencion de
los hechos delictivos en sus colonias y barrios.

Apoyar a la Jefatura a elaborar reportes actualizados al Secretario sobre la estadistica delictiva,
nacional, estatal y municipal e informacion de apoyo a la toma de decisiones en materia de
prevencion del delito y politica criminal. Supervisar y actualizar la captura en la base de datos del
registro Municipal de victimas u ofendidos del delito.

Apoyar a la Jefatura a investigar y determinar las causas que dan origen a los delitos, precisar los
lugares de su comision y conocer el impacto social del delito y su costo.
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Descripcion del Puesto

Nombre del puesto:

Jefatura Juridica

Nombre de la dependencia:

Comisaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

Area de Adscripcion:

Direccion de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien reporta:

Director de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien supervisa:

Auxiliar Administrativo

Especificaciones del Puesto

Escolaridad:

Licenciatura en derecho

Conocimientos:

- Juridico -administrativo.

- Derecho penal y procesal penal.
- Derecho laboral

- Derecho civil.

- Derecho administrativo.

Habilidades:

- Facilidad de palabra

- Capacidad de analisis
- Manejo de personal.

- Soluci6n de problemas.
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Descripcion Especifica de Funciones

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Representar legalmente al Comisario, a los titulares de las Unidades Administrativas y Direcciones
en los procedimientos judiciales y administrativos o cualquier otro asunto de caracter legal.
Coordinar y supervisar todas las acciones juridicas que se llevan a cabo en las distintas areas de
la Comisaria, determinando la responsabilidad y procedencia de la aplicaciéon de correctivos
disciplinarios, recomendando la sancion aplicable y turnandola para su aplicacion, segun sea el
caso.

Integrar y remitir a la sindicatura y a las instancias que corresponda, copias certificadas de los
expedientes relativos a las investigaciones de quejas y denuncias de las que se derive la probable
comision de un delito o la responsabilidad del personal administrativo y de la Comisaria.
Supervisar que el personal observe el cumplimiento de las normas establecidas en los
ordenamientos legales y demas disposiciones que rigen su actuacion.

Llevar a cabo la inspeccién a las distintas areas de la Comisaria, para la investigacion de
probables irregularidades operativo-administrativas detectadas, motivo de quejas o denuncia y de
aquellas que puedan ser causales de responsabilidad o remocion del cargo y en su caso, dar
cuenta de ello a las instancias correspondientes, de conformidad a la normatividad aplicable a
cada caso.

Determinar la responsabilidad y procedencia de aplicacion de correctivos disciplinarios,
recomendando la sancion aplicable y turnandola para su aplicacion al Director que corresponda;
Evaluar el cumplimento de los manuales de organizacion y procedimientos, asi como de los
principios de disciplina y ética por parte del personal de la Comisaria.

Intervenir en los juicios de amparo y verificar que las demas unidades administrativas cumplan con
las resoluciones que en ellos se pronuncien, prestando la asesoria que se requiera e informando
al superior jerarquico en caso de incumplimiento.

Proporcionar asesoria juridica al Secretario, a los Directores y a las Unidades Administrativas de la
Comisaria, asi como dictaminar sobre los asuntos de naturaleza legal o contenciosa que le
expongan, emitiendo la opinién juridica solicitada.

Opinar sobre las consultas que en materia juridica formulen los integrantes de la Comisaria con
motivo del desempefio de sus funciones.

Requerir a las demas unidades administrativas de la Comisaria, por cualquier medio de
comunicacién, la documentacién e informacion necesarias para el cumplimento de sus
atribuciones y, en caso de omision, a través de su superior jerarquico.

Emitir opiniones sobre proyectos de iniciativas de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos,
circulares, manuales, convenios y contratos relacionados con las materias competencia de la
Comisaria.

Opinar y asesorar sobre proyectos de convenios, acuerdos, contratos y bases de coordinacion por
celebrarse con las autoridades locales, dependencias o entidades de la administracion publica. Asi
como de los sectores publicos y privado, para el desarrollo y operacidon de las acciones y
programas del ambito de competencia de la Comisaria.

Substancias y proponer al Comisario el proyecto de resolucion a las quejas y peticiones
administrativas que interpongan los particulares ante cualquier direccion de la Comisaria, previo a
integracion del expediente administrativo que realice el area que corresponda.

Llevar el registro y control de convenios, acuerdos y demas actos juridicos en los que intervenga
la Comisaria.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Compilar y sistematizar las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos federales, locales y
particularmente, las normas relacionadas con la competencia de la Comisaria.

Participar en los procesos de actualizacién y adecuacién del orden juridico, que rige el
funcionamiento de la Comisaria.

Realizar las funciones de enlace en los asuntos juridicos competencia de la Comisaria, con las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal, estatal y federal.

Tramitar la publicacion de los instrumentos normativos que emita la Comisaria y en su caso
exponerlos y motivarlos ante las comisiones e instancias que le indique el Secretario.

Dirigir el control y seguimiento de los procesos originados por las denuncias y querellas sefialadas
en las funciones anteriores, asi como de aquellos en que tenga interés la Comisaria.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Descripcion del Puesto

Nombre del puesto: Auxiliar Administrativo

Nombre de la dependencia: | Comisaria de Seguridad Publica, Trénsito y Vialidad

Area de Adscripcion: Direccion de Estrategia, Juridico y Administrativa
A quien reporta: Jefatura Juridica
A quien supervisa: N/A

Especificaciones del Puesto

Escolaridad: Licenciatura en derecho

- Juridico -administrativo.

— Derecho penal y procesal penal.
Conocimientos: - Derecho laboral

- Derecho civil.

- Derecho administrativo.

- Capacidad de analisis

- Manejo de personal.

- Solucién de problemas.

- Archivo.

- Tramites administrativos.

- Trato amable Atencion y trato al publico.
- Relaciones interpersonales.

- Sensibilidad social.

— Disponibilidad.

- Facilidad de expresion oral y escrita
- Honestidad

- Discrecion.

Habilidades:
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Descripcion Especifica de Funciones

9.

Elaboracion de contratos y convenios.

Analizar juridicamente los asuntos, peticiones y quejas recibidas por la Comisaria de Seguridad
Publica.

Integrar los expedientes de los asuntos de su competencia siempre que los mismos sean de
caracter juridico para darle seguimiento y solucion.

Acordar las politicas establecidas a las resoluciones de los asuntos cuya tramitacion se encuentre
dentro del ambito de competencia.

Elaborar los informes previos y justificados en los juicios de amparo en que sean sefialadas como
autoridades responsables a los Servidores Publicos de la Comisaria; asi como los que le requieran
en su calidad de autoridad responsable.

Elaborar las actas administrativas que le sean solicitadas por su superior jerarquico.

Asistir a las reuniones que le sean requeridas por su superior jerarquico.

Solicitar a las distintas areas lo conducente para estar en aptitud de dar cumplimiento a las
peticiones requeridas por las autoridades.

Coadyuvar en la formulacion de denuncias de hechos, querellas, demandas y tramites
administrativos a que haya lugar y que sean competencia de la CSPTVM.

10. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Descripcion del Puesto

Nombre del puesto:

Jefatura Administrativa.

Nombre de la dependencia:

Comisaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

Area de Adscripcion:

Direccion de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien reporta:

Director de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien supervisa:

Auxiliar Administrativo

Especificaciones del Puesto

Escolaridad:

Bachillerato, Carrera Técnica, Carrera Policial o Carrera afin

Conocimientos:

- Legislacion laboral

- Administracion Publica estatal.

- Programas operativos anuales.

- Sistemas de elaboracion de programacion y presupuesto.
- Administracion de personal

- Manejo de computo

- estadisticas

Habilidades:

- Trabajo en equipo

- Relaciones Publicas

- Recopilacion y presentacion de informacion estadistica.
- Creatividad.

- Iniciativa.

— Disponibilidad.

- Organizacién.

- Planeacion.

- Liderazgo.

- Facilidad de expresién oral y escrita.
- Lealtad.

27




H. AYUNTAMIENTO Manual de Organizacion | Registro:HSMT1418/MO/CSPTV/080/210715

“&% SAN MARTIN de la Direccion de Fecha de elaboracién: Julio de 2015

"4 TEXMELUCAN | Estrategia, Juridico y
N ' Administrativa Numero de revision: 00

Descripcion Especifica de Funciones

1. Proporcionar a las Direcciones Operativas y a las unidades administrativas adscritas a la Comisaria
los servicios, recursos materiales, financieros y humanos que requieran para el desarrollo de sus
funciones y vigilar que sean administrados en forma racional.

2. Participar en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, tramitando en el registro nacional
el alta del personal de nuevo ingreso y, en su caso, la licencia de portacion de armas.

3. Tramitar las incidencias, bajas, incapacidades, licencias y cambios de adscripcion del personal.

4. Realizar los estudios relativos a la organizacion y puesta en marcha de programas y mecanismos
de evaluacion de la operacién y el manejo eficiente y eficaz de recursos.

5. Llevar el registro y control de los bienes muebles e inventario de la Comisaria.

6. Proponer lineamientos y normas para regular la asignacion, utilizacion, conservacion,
aseguramiento, reparacion, mantenimiento, rehabilitacion y aprovechamiento de los bienes
muebles e inmuebles al servicio de las Direcciones y unidades administrativas de la Comisaria.

7. Aplicar las normas y supervisar los sistemas de control de inventarios de bienes muebles,
dictaminar y vigilar la afectacion, baja y destino final de los mismos.

8. Autorizar las adquisiciones con cargo al presupuesto que a su atribucion corresponda.

9. Llevar el registro y control del parque vehicular y las bitacoras de servicio mecanico, asignacion y
ubicacion de los vehiculos de la Comisaria.

10.Coordinar, supervisar y evaluar la operacion de las unidades de recursos humanos, financieros
administrativos, materiales y taller mecanico y de servicios y, en su caso, dictar los mecanismos de
control y mejora administrativa.

11.Establecer y mantener actualizada la credencial, gafete, conchas y placas oficiales de identificacion
del personal de la Comisaria.

12.Mantener actualizados en forma continua y eficiente los expedientes de los trabajadores adscritos a
la Comisaria con la documentacion que para tales efectos determinen las disposiciones aplicables.

13.Presentar el Programa Operativo anual de su unidad administrativa.

14.Las que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, su jefe inmediato Superior y el
Comisario.

15. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Estrategia, Juridico y Fecha de elaboracion: Julio de 2015

Administrativa Numero de revision: 00

Descripcion del Puesto

Nombre del puesto:

Auxiliar Administrativo

Nombre de la dependencia:

Comisaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

Area de Adscripcion:

Direccion de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien reporta:

Jefatura Administrativa

A quien supervisa:

N/A

Especificaciones del Puesto

Escolaridad:

Bachillerato, Carrera Técnica, Carrera Policial o Carrera afin

Conocimientos:

- Programas operativos anuales.

- Sistemas de elaboracion de programacién y presupuesto.
- Administracion de personal

- Manejo de computo

- Estadisticas

Habilidades:

- Trabajo en equipo
- Relaciones Publicas
- Recopilacion y presentacion de informacion estadistica.
- Creatividad.

- Iniciativa.

— Disponibilidad.

- Organizacién.

- Planeacion.

- Liderazgo.

- Facilidad de palabra.
- Lealtad.
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Descripcion Especifica de Funciones

o

Apoyar a la Jefatura a proporcionar a las a las unidades administrativas adscritas a la Comisaria
los servicios, recursos materiales, financieros y humanos que requieran para el desarrollo de sus
funciones y vigilar que sean administrados en forma racional.

Apoyar a la Jefatura a realizar los estudios relativos a la organizacién y puesta en marcha de
programas y mecanismos de evaluacion de la operacion y el manejo eficiente y eficaz de recursos.
Aplicar las normas y supervisar los sistemas de control de inventarios de bienes muebles,
dictaminar y vigilar la afectacién, baja y destino final de los mismos.

Coordinar, supervisar y evaluar la operacion de las unidades de recursos humanos, financieros
administrativos, materiales y taller mecanico y de servicios y, en su caso, dictar los mecanismos de
control y mejora administrativa.

Mantener actualizados en forma continua y eficiente los expedientes de los trabajadores adscritos
a la Secretaria con la documentacion que para tales efectos determinen las disposiciones
aplicables.

Realizar las actividades que le asigne su superior inmediato

Las que le confieran las disposiciones juridicas aplicables, su jefe inmediato, Director Estrategia,
Juridico Administrativa y el Comisario.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Descripcion del Puesto

Nombre del puesto:

Jefatura de Infracciones.

Nombre de la dependencia:

Comisaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

Area de Adscripcion:

Direccion de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien reporta:

Director de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien supervisa:

Auxiliares

Especificaciones del Puesto

Escolaridad:

Bachillerato, Carrera Técnica, Carrera Policial o Carrera afin

Conocimientos:

- Legislacion Federal, Estatal y Municipal en materia de Transito y
Vialidad

- Conocimientos geograficos del Municipio.

- Manejo de personal y toma de decisiones.

- Atencion y trato al publico.

Habilidades:

- Legalidad

- Honestidad

- Sensibilidad Social

- Facilidad de palabra

- Enfocado a resultados

- Activo en situaciones de riesgo.
- Toma de decisiones

- Relaciones Humanas y Trato cordial
- Manejo de Personal

- Espiritu de Servicio

- Capacidad de organizacion

- Disciplina

- Responsabilidad

- Trabajo en equipo

- Lealtad.
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Descripcion Especifica de Funciones

1. Atender al publico en general que requiera informacion.
. Supervisar que el personal desempefie sus funciones correctamente.

3. Verificar que las boletas de infraccion que elaboran los oficiales estén bien fundamentadas y
motivadas.

4. Supervisar que los informes semanales y mensuales estén correctos y bien elaborados.

5. Cumpliry aplicar el Reglamento de Transito Municipal

6. Instruir al personal a su mando para elaborar estadisticas mensuales sobre la incidencia de
infracciones.

7. Capturar toda la informacion de las infracciones en los programas correspondientes.

9. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al &rea de su competencia y las que le confieran
las disposiciones juridicas aplicables, el Director Estrategia, Juridico Administrativa y el Comisario.
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Descripcion del Puesto

Nombre del puesto:

Auxiliar Administrativo

Nombre de la dependencia:

Comisaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

Area de Adscripcion:

Direccion de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien reporta:

Jefatura de Infracciones

A quien supervisa:

N/A

Especificaciones del Puesto

Escolaridad:

Bachillerato, Carrera Técnica, Carrera Policial

Conocimientos:

- Legislacion Federal, Estatal y Municipal en materia de Transito y
Vialidad

— Conocimientos geograficos del Municipio.

— Procedimientos administrativos en la funcién policial.

- Seguridad vial en materia de hechos de transito terrestre.

- Evaluacién de dafios.

— Conocimiento del uso de la fuerza publica.

- Derechos humanos.

Habilidades:

- Legalidad

- Honestidad

- Sensibilidad Social

- Facilidad de palabra

- Enfocado a resultados

— Activo en situaciones de riesgo.
- Toma de decisiones

— Motivacién

- Relaciones Humanas y Trato cordial
- Manejo de Personal

— Espiritu de Servicio

- Capacidad de organizacion

- Disciplina

- Responsabilidad

- Trabajo en equipo

- Lealtad.
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Descripcion Especifica de Funciones
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No ok

© o

10.

Atender al publico en general que acuda a realizar sus tramites con respecto de una infraccion
Realizar sus funciones correctamente.

Verificar que las boletas de infraccion que elaboran los oficiales estén bien fundamentadas y
motivadas.

Recibir y registrar las boletas de infraccion que elaboran los oficiales

Realizar registro y control de garantias de infracciones

Realizar entrega de garantias a los ciudadanos que hayan efectuado su pago correspondiente
Apoyar a su jefe inmediato en la elaboracion de los informes semanales y mensuales estén
correctos y bien elaborados.

Cumplir y aplicar el Reglamento de Transito Municipal

Apoyar a su jefe inmediato en la elaboracion de estadisticas mensuales sobre la incidencia de
infracciones.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia y las que le confiera
su jefe inmediato superior.
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Numero de revision: 00

Descripcion del Puesto

Nombre del puesto:

Auxiliar de Infracciones

Nombre de la dependencia:

Comisaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad

Area de Adscripcion:

Direccion de Estrategia, Juridico y Administrativa

A quien reporta:

Jefatura de Infracciones

A quien supervisa:

N/A

Especificaciones del Puesto

Escolaridad:

Bachillerato, Carrera Técnica, Carrera Policial

Conocimientos:

Legislacion Federal, Estatal y Municipal en materia de Transito y
Vialidad

Manejo de armas de fuego.

Conocimientos geograficos del Municipio.

Procedimientos administrativos en la funcion policial.

Seguridad vial en materia de hechos de transito terrestre.
Evaluacion de dafios.

Conocimiento del uso de la fuerza publica.

Derechos humanos.

Habilidades:

Legalidad

Honestidad

Sensibilidad Social

Facilidad de palabra

Enfocado a resultados

Activo en situaciones de riesgo.
Toma de decisiones

Motivacion

Relaciones Humanas y Trato cordial
Manejo de Personal

Espiritu de Servicio

Capacidad de organizacion
Disciplina

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Lealtad.
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Descripcion Especifica de Funciones

B w

Realizar sus funciones correctamente.

Apoyar a su jefe inmediato en la elaboracion de los informes semanales y mensuales estén
correctos y bien elaborados.

Cumplir y aplicar el Reglamento de Transito Municipal

Apoyar a su jefe inmediato en la elaboracion de estadisticas mensuales sobre la incidencia de
infracciones.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia y las que le confiera
su jefe inmediato superior.
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VI.- DIRECTORIO

Comisaria o Entidad Teléfono

Direccion de Estrategia, Juridico y Administrativa
Boulevard Xicoténcatl S/N,

San Martin Texmelucan, Pue. 248-48-4-08-27
C.P.74000
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Administrativa Numero de revision: 00

Vil.- GLOSARIO

Accidente Vial: Es aquel que se utiliza para hacer referencia a los hechos o siniestros que toman
lugar en la via publica y que tienen que ver con vehiculos de distinto tipo.

Convenio: Es un acuerdo de voluntades

Detencion. Es una medida cautelar personal que consiste en la privacién temporal de la libertad
ambulatoria ordenada por una autoridad competente

Expediente: Procedimiento administrativo por el que se juzga la actuacion o comportamiento de un
funcionario

Impacto Vial. Tienen como objetivo central identificar el efecto que el trafico generado / atraido por
las actividades de un nuevo proyecto como pueden ser: Fraccionamientos, plazas comerciales,
desarrollos turisticos, gasolineras, etc. Pueda producir sobre la operacion actual de la red vial
existente

Infraccion: Una infraccion supone una transgresion o incumplimiento de una norma legal, moral
0 convencién, y puede referirse a:

 Infraccidén o multa de transito

e Delito

o Falta

IPH: Informe Policial Homologado

Ley: Es unanorma juridica dictada por el legislador, es decir, un precepto establecido por la
autoridad competente, en que se manda o prohibe algo en consonancia con la justicia cuyo
incumplimiento conlleva a una sancién.

CSPTVM: Comisaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad Municipal

MP: Ministerio Publico

Multa: Es la sancién administrativa o penal consistente en un pago en dinero, a veces expresado
como dias de multa

Queja: Reclamo protesta que se hace ante una autoridad a causa de una disconformidad
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