Cédula de Tramites y Servicios

e SAN MARTIN CONTRALORIA tralo fel
"y~ TEXMELUCAN MUNICIPAL _ Contraloria Municipal
R S i e Direccion de Mejora Regulatoria

Cambio de fitular del contrato de agua
_ 2. Denominacion de la Dependencia o Entidad responsable/unidad admiristzativa que'otoroa ekiramite.o servicig. -
Sistema Operador de los Servicios de Agua Polable v Alcantarillade del Municipio de San Martin Texmelucan Pue
3. Descripcion del tramite o servicio : :
Tramite para modiflcar al tilular del contrato de agua
4, ¢ En qué casos debe solicitarse el tramite o servicio? .. - : :
Derivado de los nuevos prop[etamos yfo arrendadores de bienes mmuebfes ub\cados enla zona de cobenura de SOSAPATEX

5..4 Es un tramite o servicio? - oo GiDocumento que se obtiene o L] TVigengia i
Tramite Resclucion de cambio No aphca
- 8. Poblacién objetivo S G Tema . s e Clasificadion o “111; Obijetivo: :
Poblacion Genera Semmos Municipales Piblico Actuahzacmn del Padron de Usuanos
Radlisiiosgae atla
12. Requisitos 13. Desciipcitn S CEL e A Presentacion: s
o Escrito libre dirigido al Director General Rafasl Enciso Sanchez L .
1, Escrito libre Original y 1 copia
dende solicite el cambio de propietario
2. Fotografias Fotografias del Inmueble Impresas
3. Identificacian Oficial Identificacion emitida por el instituto Nacional Electoral {INE), Original y 1 copia
4. Escritura del Predic Documento gue acredita a legal posesién dej predio Copia
5. Boleta Predial Boleta de cuenta predial al corriente expedido por al H. Copia
8. Croquis Croquis de la Ubicacion del predio Copia
7. Recibo del Agua Recibe al Corriente del Agua Copia
50 BATALID omplementatid e dS05ase 0
Requisitos ' Descripeion - T i Pragentacion.
Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aphcables
1. Acta constitutiva Donde se constifuye a la empresa o Asociacion QOriginal y copia
2. |dentificacion Oficial emitida por el Instiuto Nacional Identificacién del representante legal Copia
3. Cedula del Registro Federal del Contribuyents {(RFG) En caso de facturar Ceopia
4. Carta poder En el caso dg‘que e! {ramite io s.olicit‘e un Fercero.'Dlebidamente Escritay anexada a a solicitud
requisitada, incluyendo identificaciones oficiales

16. Observaciones generales

Este tramfte seotcrga a todos los usuarios (as) del Municipio.

17. Modalidad del tramite o servicio ) 18. ¢ Se requiere formato o escrifo-libre?
Presencial Si, Estrito Libre
- 19: Nombre del(os) formato(s)para i gestion del tramite’o'serviclo: =/ woiins oo
No aplica

20, ¢Personal del gobierno municipal-acudird a realizar algiintipo, de inspeccion demiciliaria para otorgar sl tramite o seivicio?
S
21. ) Qué informacién deberé conservar para fines de acreditacion, inspeccion y verficacion con motive:dal trimite'o servicio? -
Acuse del escrito libre

22. Objetivo de {a inspeccion, verificacion o visita domiciliaria : : :
Verificar que el inmueble ooincida con los datos que obran en el padrén de usuarios junto con numerc defa arato de medlm'

23. Concepto
Cambio de titular de contraio d

Efecivo, taijeia de cred\to tarjeta de deblfo, fransferencia electromca

26. Lugares donde se debe efectuar el pago 27. Domicilio de los:lugares donde se debs efectiiar ef pago A
Area de cajas del SOSAPATEX Calle Fdo, De México No. 12 Col La Santisima Municipio de San Martin Texmelucan Pue
28. Otros métodos de pago 29. Datos del'método de'pago - |
No aplica Ng apiica

30. Sustento legal para su cobro {articule(s), en su caso fraccién(es) y nombre de’la h'ﬁrinéti\iidéd(éé‘;))' s




Articulo 3 y 23 del ACUERDO del H. Consejo de Adminjstracion del Sistema Cperador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado def Municipio de San
MartinTexmelucan, de fecha 10 de noviembre de 2022, por el que determina y aprueba las cuotas, tasas y tarifes de las contribuciones, aprovechamientos y productos que
58 cobraran para el Ejercicio Fiscal 2023, per los servicios que presta el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Martin
Texmelucan, Puebla,

31: Dias hébiles para otorgar el triniite o Setvicio

5 a 7 dias habiles

32 3 Cuales son los criterios-para la resclucion dil tramite o:servicio? /-
Oforgar certeza juridica & los usuarios del SOSAPATEX

33. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucién-; cual es el plazo en'yue ¢l dred adininistrativa fesponsableinforinard al solicitants?
5 a7 dias habiles

34. Por qué medios se |e hara del conocimiento del selicitante que no.cumple con fos criterics de resolucion y Ia propuesta de soluclon para para cont f uar'-
con el trdmite o servigio, asi como el plaze maximo para solventar los requisitos faitantes? ¥ . .
Personalmente

35. Plazo méximo para que ¢l solicitante cumpla con los criterios de resolucmn una vez notlflcado dela prevenclon de faltantes u otru tlpo d incurmplir
que establece ¢l procedimiento deltramite o sérvicio - A :

3 dias

36. Derechios del usuario ante la negativa o [a falta:dé respuesta {especificar sidplicala afirmativa o, negativa fictay: v
Si

37, Nombre: del érea administrativa responsable del tramite o‘-'serVii;o-_i
Atencién de usuarios - Unidad de Asuntos Juridicos

38. Direccidn del-drea (calle; ndmero interior y exterior, colonia, codigo. pastal y municipio)
Calle Estado de México Numero 12 Colonia la Santisima San Mariin Texmelucan Puebia C P, 74021
39 Correo electronico de contacto para consultas . 40 Teléfono de atencién para consultas sobre’el
) " gobre el tramite o servigio’ 7 T o tramife o Servigio :
soapatex@prodigy.com.mx 248 48 4 80 14 024848408 96 EX’( 110

42. Fundamiento juridlco del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacién de- afi rmatlvao riegativa ficta
solicitante sobre fakiante o incumplimientos en el procedimiento (articulb(s), en sii caso, fraccién(es) y normbire de; la normatlwdad)-
Ley de Agua del Estado de Puebla

Artisulo 4 del ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarllado del Municipio de San
MartinTexmelucan, de fecha 10 de noviembre de 2022, por el que determina y aprugba las cuotas, tasas y tarifas de las contribuciones, aprovechamientos y productos que
se cobraran parz el Ejercicio Fiscal 2023, por los servicios que presta el Slsterma Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Martin
Texmelucan, Puebla

s i consultar: L i :
Por med!o dal Ayunlamlento por medic de ja Unidad de Acceso ala im’ormaclo

Falos o mie allea:] GEYIACHD

44. Nombre RN _ 45, Puesto.
Rafael Encise Sanchez Director General
José Luis Hernandez Menchaca Titular dela Unidad de Asuntos Juridicos
Veronica Romero Cabello Encargada de Atencién a Usuarios

Nombre del drea para interponer quejas o denuncias Ubicacién del drea para interponer quéjas o.denuncias

Subcontraloria de Investigacién y Contraloria Sccial {Contralor(a Municipal) Boulevard Xicoténcatl No. 612 Comn;%%g Damién, San Marti Texmelucan, CP

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de maneraelectronica::
hit forms. [e w?VbfovZGDd Tm7

Lunes a viernes de 09:00-17:00 horas

Nimero de registro de tramite o servicio

CTS- SOSAPATEX 108-2023




Paso 1: Escrite Dirigido ai Director General

Paso 2: Entrega de requisitos solicitados par SOSAPATEX
Paso 3: Cotejo de Documentos

Pase 4: Resolucion

Paso 5: Pago dal Tramite

En linga: - -

N aplica

De manera telefénica

No aplica

FO-CM-05-1-1222




