Cédula de Tramites y Servicios

SAN MARTIN . CONTRALORIA niraloria M
TEXMELUCAN MUNICIPAL s . Contral U’f!‘? F’fﬁg
AR Lirsccion de Jﬂ@j ia ﬁ@gﬁ%&%@ﬁﬁ]

P"ermz'sd de Dés}:argas de Aguas Residuales

:2. Denominacion de:la’Depetidsntia o Entidad: reskisnsablefinidadadministrativa.g queotorga sl framite o servicio

Sistema Operador de los Senncwos de Agua Potable y Alcantarillado del MUI‘IiCIpIO de San M“artln Texmelucan Pue
- o 3. Dégcripoion deltramite o séfvicio™ : S

descarga de aguas residuales a la red municipal de contratos para uso comermai 0 mdustrlai

4. .En qué casos debe solicitarse ef framite o servicio?

Cuando el usuaric solicite en caso de tomas con estatus de caracter comercwaE 8 industrial I

5. 4 Es un tramite o servicio? 8. Documento gue se obtiene L s T Vigeeia
Tramite Permiso 1 afio
_ 8. Poblacion ohjetivo ‘ 9. Tema. . oo AR Glasificacion: G TiObjetiva i
Pobfacion General Servicios Municipales Piblico Controlar las Descargas de Agua
ma 4 ! obrElsE didad
. 12. Requisitos - _ B - T - 13 Descripcioh = : U4 Pregentacio
1. Formato de Soficitud Unica de Permiso de Descarga de Se puede realizar a maguina o a lefra de molde solloltando el Original y una copla
2. ldentificacion Oficial Identificacion emitida per el Institutc Nacional Electoral (INE), Original y una copla
3. Escritura o constancia de posesion Dacumente que acredita la legal posesion del predio Orlginal y una copia
4. Boleta predial Boleta de cuenta predial al corriente expedido por ei H. Original y una copia
5. Fotografias Se solicitan para ubicar el predio y con &llo otorgar la factibilidad Criginal
8lk ; 3 gafsesng D
Requisifos . - G TR Descrfpcaon Sl gsentacion’
Persona MoraE (Reqmsnos baswos mas los complementanos que sean aplucables
1. Andlisis de Calidad de Agua En case de gue alguna empresa que ponga en riesgo &l medio Original
Gasolineras, Centros o Plazas Comerciales yfo cuando en su
2. Plano hidraulico procesc preductivo o actividad comercial utilice el agua como Originat
materia prima
3. Acta constitutiva Donde se constituye a la smpresa o Asociacion Original y copia
4, Identificacion Oficial emitida por ef Instituto Nacional {dentificacion del representante legal Copia
5. Carta poder Debidamente r'equisitadcti, incluyendo Identificaciones oficiales, Escrita y anexada a fa soliitud
clando el tramite Io realiza un tercero o of representante legai.

6. Constancia del Registro Federal del Contribuyente RFC En caso de facturar Copia

16. Observaciones generales

Hecha el requerimiento por parte dl Slstema Operador al Usuano se le concede un termine de 3 d\as habiies para que comparezca y 38 Ie de toda la lnformac ion relatlva
a |a descarga de agua residual

17. Modalidad del tramite o servicio 18. ;Se requiere formato ¢ escrito fibre? .

Presencial Si, Ambos

19. Nombra del{os) formato(s) para la gestion def tramite o servicio

Sciicitud Unica del Permiso de Descarga de Aguas Residuales

20. ;Personal del gobierno municipal acudira a realizar algiin tipo de inspeccion domiciliaria para otorgarel.framite o §ervicio?: -

3l

21. ¢ Qué informacién debera conservarpard fines de acreditacion, inspéccion, y vérificacion con miotivo del tramité o servicio? -

Copia de Solicitud

22, Objetwo delai mspecclon venﬂcacuon o visita domlclhana

: S 24. Monto -
Establecwmlentos de hasta 30 m2 $4,640.00
Establecimientos de 30.01 2 120 m2 $8,085.20
Establecimlentos de mas de 120 m2 $10,103.00
Unidades Habitacionales $2,685.40

piodoce pago n.-.l-o.gs

25. Método depago. " - o TR

Efectivo, tarjeta de credito, tarjeta de debito, transferenma eiectronica

26. Lugares donde se debe efectuar el pago 27, Domicillo de los lugares donde se debe efectuar el pago. - Sk
Area de cajas del SOSAPATEX Calle Edo. De México No. 12 Col La Santisima Municipio de San Martin Texmelucan Pue
28, Otros métodos de pago - 28. Datos del método de pago L
No aplica No aplica

30. Sustento legal para su cobro (articulo(s), en su caso fraccién(es) y nombre de_.la-'ﬁd'rhéti\iidad:(eé))




Art. 9 Fraceion IV Incisos A, B y C. del ACUERDO del H. Censejo de Administracién del Sistema Operador de los Servigios da Agua Potable y Alcantariilado del Municipio
de San MartinTexmelucan, de fecha 10 de noviembre de 2022, por el que determina ¥ aprueba las cuotas, tasas y tarifas de las contribucionas, aprovechamientos y
productos que se cobraran para el Ejercicio Fiscal 2023, por los servicios que presta el Sistema Operador de los Servicios de Agua Patable y Alcantarllizdo del Municipio
de San Martin Texmelucan, Pusbla.

31. Dias habiles para otorgar el trdmite o séivicio
2 meses

32. yCudles son los criterios para la resolucidn del framife o servicio? "
La dimensidn del Inmusble, el giro comercial y el consume de agua

con e trémite o servicio, asi como el plazo-maximo para solventar log requisitos faitantes? :
Presenclal en 5 dias habiles

35, Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucion, una vez nofificade de I
que establece el procedimiento del framite o servicio

5 dias habiles

36. Derechos del usuario ante a negativa o [a falta de respuesta {especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta) -
Derechios del Usuario promover recurso administrativo de revisién conforme 2 fa ley de agua del Estado de Pusbla

34. . Por qué medios se le haré del conocimiento del solicifante que no cumple con los criterios de resbliici__c’:H‘-y-l_a-'p‘topuésta.gg solucldi para pard continuar -

prevencion de faltantes u otro tipd de incumplirignts -

tafs (o A5, A gartesicionae 8050 Q

. 37, Nombre del-drea administrativa respansable del traimite o'servicio
Unidad de Asuntos Juridicos

38. Direccion del drea (calle, rimero interior y extetior, colonia, cédigo postaly mitnigipio) 777
Calle Estado de Méxice Numero 12 Colonia la Santisima San Martin Texmelucan Puebla C.P. 74021
38. Correo electrénico de contacto para consultas 40. Teléfono de atencion para consultas sobre el i
sobre el trdmite o servicio R . ;" tramite.o servicio:’ o

i 248 484 80 14 0248 48 4 08 98 Ext. 110
A
42 Fundamento juridico del tramite, requisitos; inspeccion; aplicacion afirmativa o negativi genc
solicitante sobre faltante o.incumplimientos en el procedimiento (articiilo(s), en su ¢aso: fraccion{es)y nomb
Ley de Agua del Estado de Puebla
Ariiculo 4 def ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Slstema Overador de fos Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municiplo de San
MartinTexmefucan, de fecha 10 de noviembre de 2022, por el que determina y aprueba ias cuotas, tasas y farifas de las contribuciones, aprovecharmlentos y productes que

se cobraran para el Ejercicio Fiscal 2023, por los servicios que presta al Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Aleantariilado del Municipio de San Martin
Texmelucan, Puebla

. Horario de atencion

Lunes a Viémes de 08 a'15:bO hrs.

crlerios do
re e la: normatividad) -

43. Enunciar informacién que considere importants sobre el procedimiento y resolucion def tramit
: consultar - -

44, Nombre 45. Puesto
Rafael Enciso Sanchez Director General
José Luis Hernandez Menchaca Titular de la Unidad de Asunfos Juridicos ? .
-
Veranica Romero Cabello Encargada de Atencién a Usuarios //

gl ik
Nombre del drea para interponer quejas o denuncias

Ubicacién del drea para inferponer duejas o denunci:

Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal) Boulevard Xicotencatl No. 612 CDIO";%EE Damian, San Martin Texmelucan, CP
Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electronica. oo v
https://for

- :Correo electronico.

743 156 90 12

Nimero deregistro de trédmite o servicio
CTS-SOSAPATEX-109-2023




Paso 1: Se hace la peticion de Descarga de Aguas
Paso 2: Se turna la Informacion junto con los requerimientos a la Unidad de Asuntos Juridicos
Paso 3: Se agendz una cifa para la inspeccion al inmueble

Paso 4: La resolucion del tramite se avisa via telefonica
En linea ; SRR

No aplica

De manera telefénica

No aplica

FO-CM-05-1-1222




