— Céduia de Tramites y Servici
SAN MARTIN CONTRALORIA Contr
ﬁw TEXM&LUCAN - MUNICIPAL ontraloria Muni mf} i

Direccibn de Meiors Regulatoria

Se'cretaria de B}é'h'e's ar Soclal / Instituto de Ia MUJe'rTéx'heluquense. '
"'.;3 Descrlpcrdn deltra' a

'6: Dacumeritg’ que §6 gbtiene
Ninguno

0 Clasificacion. 1: Objetiv
Social Que las mujeres cuanten con las
Mujeres Psicolégico herramientas necesarias para mejorar
su entorno familiar y social,

V o T Identificacion Oficial emltda por lnststuto Nacional Electoral (INE)
1.- Identificacion Oficial.
e y/o Pasaporte y/o Credencial de Estudianie

Persona Moral (Requisitos basicos mas Ios compiementanas que sean aplicables
1.- Ninguno No aplica No aplica

16: Obsaivaciore . '
El Instituto de la Mujer Texmeluquense oiorga sUS serwclos para prevenlry atender Ia woiencva de género, capacita a las mujeres para que vivan una vida libre de

violencia, se realiza acompafamiento en caso de ser necesario y difunds informacion a través de redes sociales para prevenir |a Violencia de Género en la pagina de
Facebook Instituta de Ia MUJer Texmeluq nse 2021 2024

18: ¢S€ réquiere forimato o éscrito libire’

Ne ’

19: Nombre del{os) formato(s] para fa gestion del tramite o:seniclo.. .
No aplica

Brsanal del gobiarno munigipatacidina a reatizar algun:tipo dé inspeccion domiciiaria para otorgar sl lramite ¢ seivicio;

Presenc#al

1. iCiué informaciéhdebiera conservarpara s de acreditacion: inspeccion yvérificacion con mofive deth
No apllca

No a“plica

s donde 'se debeefectiar el paga

" Noaplica
6. Otros metodos de pago. W Al 009, Datos del metodo dép
Ne aplica . No aplica
tento lega obro {articilo(s); en su caso. fraccmn{es)ynombred
No aplica

ersona mteresada debe acudlr en forma persona! para agendar mta y se presenta gl dza y hora senalado a recibir el servicio.
33 En e quéno se curmpla con los criterigs de Tesolucion dciidl e &l piazo enue el drea administativa responsable informar algolicifante?

En caso de no asistir a su cita, se notificara a la persona interesada dentro del plazo de 2 dias habiles, que debera agendar nuevo dia y hora para su terapia.




34. ,Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucion para para continuar
con el tramite o servicio, asi como el plazo maximo para solventar los requisitos faltantes?

Via telefonica, ya sea mediante llamada o mensaje de WhatsApp.

35, Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucién, una vez notificado de la prevencion de faltantes u otro tipo de incumplimiento
que establece el procedimiento del tramite o servicio

No aplica

36. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)

No aplica

Unidad Administrativa y Lugar(és) donde Se'realiza el framife 0 Servicio
37. Nombre del area administrativa responsable del tramite o servicio
Instituto de la Mujer Texmeluquense / Jefatura de Psicologia.

38. Direccion del area (calle, niimero interior y exterior, colonia, c6digo postal y municipio)

) Avenida Libertad Norte N 1, Col. Centro, C. P. 74000, San Martin Texmelucan, Interior del Complejo Cultural Texmeluguense, planta baja.

39. Correo electronico de contacto para consultas 40. Teléfono de atencién para consultas sobre el
sobre el framite o servicio tramite o servicio

institutodelamujer@sanmartintexmelucan.gob.mx 2484873587 De Lunes a Viernes, de 09:00 a 17:00 horas
Fiindammenta juridico delframite o Servicio
42. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucién y plazo para informar al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (articulo(s), en su caso, fraccion(es) y nombre de la normatividad)
Articulos 50 y 51 fraccion |l de la Ley General de Accese de las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia.
Reglamento Interno del Instituto Municipal de la Mujer Texmeluguense.

41. Horario de atencion

: ntarniacion adicional’ ;
43. Enunciar informacion que considere importante sobre el procedimiento y resolucion del framite o servicio, en su caso, el hipervinculo en donde se pueda

consultar
Ne aplica
Datos deqliien validala informacion:
44. Nombre 45. Puesto
Manuel Hernandez Duran Secretario de Bienestar Social
Maria de la Luz Vigueras Morimoto Directora del Instituto de la Mujer Texmeluguense
Lizbeth Mufioz Alderete Jefatura de Psicologia

ra inferponer guejas y/o denuncias sobre tramites'y Servicias
Nombre del area para interponer quejas o denuncias Ubicacion del drea para interponer quejas o denuncias

Boulevard Xicoténcatl No. 612 Colonia San Damian, San Martin Texmelucan, CP

Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contralorfa Municipal) 74000

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electrénica
https://forms.gle/vi7VbxfPvZ6D4qTm7
Correo electrénico Teléfono de atencion Horario de atencion
quejacdenunciaciudadana@amail.com 248156 9912 Lunes a viernes de 09:00-17:00 horas
A81DE 150 exclisivo e la Contaloria Munisipal

Niimero de registro de tramite o servicio
CTS-SBS-008-2023
49 Pasos para realizar el trdmite

Presencial

Paso 1: La ciudadana acude a las Oficinas del Instituto de la Mujer Texmeluguense, para agendar cita.
Paso 2; Entrega documentacion y recibe el servicio

En linea

No aplica

De manera telefonica

No aplica

FO-CM-05-1-1222




