Cédula de Tramites y Servicios

wd. _ SANMARTIN  CONTRALORIA ; ‘s
“&s TEXMELUCAN MUNICIPAL _ Contraloria M nicipal
Eli Direccion de Mejora Regulatoria

T
1. Nombre del tramite o servicio

Devolucion de mercancia retirada de via publica
2. Denominacion de la Dependencia o Entidad responsabla/unidad administrativa que otorga el trimite o servicio
Segretaria de Gobernaion / Direccion de Reordenamiento Comercial, Normatividad y Tianguis
3. Descripcion del tramite o servicio
Hacer la devolucion de la mercancia refirada a vendedores ambulantes, semifijos y prestadores ambulantes de servicio en la via publica, por no contar con el permiso para
ejercer este tipo de comercio.
4. ¢ En qué casos debe solicitarse ef tramite o servicio?
Cuando el interesado requiere la devolucion de la mercancia retirada de la via publica

5. ¢ Es un tramite o servicio? 6. Documento que se obtiene 7. Vigencia
Trémite Ninguno Variable
8. Poblacion objetivo 9. Tema 10. Clasificacion 11. Objetivo
Vendedores ambulantes, semifijos y
prestadores ambulantes de sarvicio en Reordenamiento Comercial Social Regular la ocupacién de via piblica
la via piiblica
q i aclis
12. Requisitos 13, Descripcion 14. Presentacion
Identificacion Oficial smitida por instifuto Nacional Electoral (INE),
1.- Identificacién oficial pasaporte, cartilla militer, oédula profesional, Identificacién emitida por el 1 coni
eon olica Instituto Necional de las Personas Adultzs Mayores (INAPAM). i
' O g d 0 ¢} ple e dalria € dS0 espe O
Requisitos Descripcion Presentacion
Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables
I
16, Observaciones generales

El propistario de los bienes y mercancias retiradas y aseguradas de la Via Piblica tendra un plazo de quince dias para recogerlos y de veinticuatro horas tratandose de

perecederos o de fécil descomposicion.

17. Modalidad del tramite o servicio 18. ¢ Se requiere formato o escrito libre?
Presencial Si, Escrito Libre
19. Nombre del{os) forfiato(s) para la gestion del tramite o servicio
No aplica

20, ; Parsonal del goblerno municipal acudira a realizar algun tipo de Inspeccion domicliiaria para otorgar el trimite o serviclo?
No

21. ,Qué informacion debera conservar para fines de acreditaclén, Inspeccion y verificaclon con motivo del tramite o servicio?
No

22. Objetivo de la inspeccion, verificacién o visita domiciliaria

No

23. Concepto 24. Monto

Las infracciones al presente Reglamento seran sancionadas por el Presidente Municipal, o autoridad comespondiente
dependiendo de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se cometa la infracsién, indistintamente con:
II. Multa por el equivalente de 10 a 100 dias de la unidad de medida anual, al momento de cometerse la infraccién,

Para ta aplicacion de las sanciones a que refiere el articulo anterior, la autoridad fomara en cuenta:

|. La gravedad de la infraccion, y
II. La reincidencia del infractor.

De 10 & 100 dias de la unidad de medida anual

En caso de reincidencia, la autoridad determinara que el monto ds la multa pueda ser hasta por dos veces el monto
originalmente impuesto. Se considera reincidente al infractor que incurra més de una vez en conductas que impliguen

multa.

etlodo de pagqo dieg € pago

25. Método de
Efectivo
26. Lugares donde se debe efectuar el pago 2. Domicilio de los lugares donde se debe efactuar el pago
Tesoretia Municipal Boulevard Xicoténcat! No. 612, Interior de Plaza Crystal, San Martin Texmslucar, Puebla C.F 74000




28. Otros métodos de pago 29. Datos del método de pago
No aplica No aplica
30. Sustento legal para su cobro (articuio(s), en su caso fracclon(es) y nombre de la normatividad(es)
Articulos 29 fraccion 1, 30 y 31 del Reglamento de la Actividad Comercial en Via Publica del Municipio de San Martin Texmelucan, Puebla,

0 a G d 20

31. Dias habiles para otorgar el tramite o servicio

1 dia habil
32. ;Cuéles son los criterios para la resolucién del tramite o servicio?

El tramite debe realizarlo el interesado de manera parsonal,
33. En caso de que no se cumpla con los critetios de resoluclon ;cual es el plazo en que el drea administrativa responsable informara al solichante?

No a%lica
34. ¢Por qué medios se le haré del conotintiento del solicitante que no cumple con fos criterios de resalucion y Ia propuesta de solucion para para continuar con
el tramite o servicio, asi como el plazo méximo para solventar los requisitos faltantes?

No aplica
fﬂo méximo para que el solicitante cumpla con fos criterios de resolucion, una vez nofificado de la prevencion de faltantes U otro Upo de Incumplimlento que

establece el procedimisnto def tramite o servicio
15 dias para mercanclas no perecederas, y veinticualro horas tratandose de perecederos o de ficil descomposicion.
36. Derechos del usuario ante la negativa o ta falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)

Negativa ficta

a G a d d
37. Nombre del drea administrativa responsable del trémite o servicio
Secretaria de Gobemacion / Direccion de Reordenamisnto Comercial, Normetividad y Tianguis

33. Diswccion del drea (calle, nimero interior y extsrior, colonla, codigo postal y municipio)
Boulevard Xicoténcati No. 612, C.P. 74000, San Martin Texmelucan, Puebla

39. Correo electronico de contacto para consultas
sobre el tramite ¢ servicio

40, Teléfono de atencion para consultas sobre el
tramite o serviclo

41. Horario de atencién

gobernacion@sanmartintexmeiucan_gob.mx

248) 109 53 00 ext. 606

Lunes a viemes de 09:00 a 17:00 hrs.

42. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccitn, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para Informar al
imiento (articulo(s), en su caso, fraccidn(es) y nombre de la normatividad

solicitante sobre faltante 0 inc en el

0 0 0

43. Enunclar informacion que considere importante sobre el procedimiento y resolucion del trimfte o servicio, en su caso, ef hipervinculo en donde se pueda

consultar
Datos de quie da la ormacié
44, Nombre 45. Puesto
David Alvarado Limon Secretario de Gobernacion

Roberto Rodriguez Mino

Director de Reordenamiento Comercial, Normatividad y Tianguis

47 Para interponer quejos ylo denuncias sobre tramites y servicios

Nombre del area para inferponer quejas o denuncias Ubicaclion del &rea para interponer quéfas o défuncias
Subcontraforfa de Investigacin y Contraloria Social (Contraloria Muniipal) Boulevard Xicoténcat No. 612 Coloni;4%(a)g Damian, San Martin Texmelucan, CP

Protesta cludadana, quejas o denunclas de manera electronica
https://forms.gle/vi7VbxfPvZ6D4qTm7
Teléfono de atencion
248 156 99 12
48. De uso exclusivo de la Contraloria Municipal
Namero de registro de tramite o servicio

Horario de atencién
Lunes a viernes de 09:00-17:00 horas

49 Pasos para realicar el lramile




Paso 1: El propletario de la mercancia debe acurir a las instalaclones de la Direccion de Reordenamiento Comercial, Normatividad y Tianguls, del H. Ayuntamisnito, y solicitar

la devolucion de la mercancla que le fue retirada.

Paso 2: Se le notifica la calificacion de la mutla.

Paso 3: Se genera la orden de cobro, para acudir a las cajas de la Tesoreria Municipal a realiza el pago; posteriorments, debera entregar una copia del recibo a la Direccién de
Reordenamiento Comercial, Normatividad y Tianguis, para validarlo.

Pazo 4: Firma carta compromiso para no reinsidir.
Paso 5: Se devuelve la mercancia yio bienes refirados, cotejando que ¢ada articulo y st estado fisico concuerde con lo asantado en el acta de refiro de mercancia,

Paso 6: Firma de conformidad de haber recibido la mercancia.
En linea
No aplica
Da manera telefonica
No aplica
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