Cédula de Tramites y Servicios

T[N  CONTRALORIA Contraloria Municipal
Direccion de Mejora Regulatoria

= | MART
= T TEXMELUCAN MUNICIPAL

- 1. Nombre: del trami sem

Celebracrun del Contrato de Agua Potab[e
2. Denominacion de la Dependengia o:Entidad responsable/unidad administrativa que otorga eltramite’s servicio:
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Mummp\o de San Mamn Texmeluca Pue
. 3. Descripeién-del tramite o servicio: i s
Se realiza la conexion & la red de agua potable afraves de un contrato entre e\ SOSAPATEXy el usuarso
4. LEn qué casos debe solicitarse el tramite o servigio? :
Gundo el ciudadano solicite una nueva toma de agua
5. ¢Es un tramite o servicio? 6. Documento que se obtiene ) e e e T Vigengias
Tramite Contrato Permanente
“ 8, Poblacion objetive - 9, Tema. . ' Sinno A Clasificaeions s | Chjgtivoi: -
Poblaci ici ici bl ar el servicio de agua potable

- . RO S . De ion: i s Pre_senta_clo_n :
1. Croguis ) Croquis del inmueble Original y una copia
Identificacton emitida por el Instituto Nacionai Electoral {INE),
2. ldentificacion Oficial Pasaporte, Cartiila Militar, emitida por el Instituto Naclonal de jas Original y una copia
Personas Adultas Mayores (INAPAM) o Cédula Profesional
3. Escritura o constancla de posesion Documento que acredita la legal posesion del predio Qriginal v una copia
4, Boleta predial Boleta de cuenta predial al corriente expedido por el H. Original y una copia

Requisitos - - = P . i ] i “Presentaci
Persona Moral {Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables
1. Fotografias Se solicltan para ublcar el predio y con efio otorgar la factibilidad Criginales
2. Para Fraccionamientos Acta entrega recepcion o Poliza de Garantia de Casa Originales
3. Carta poder Debidamente requisitada, inciuyendo identificaciones oficiales Escrita y anexada a ia soficitud
4. Acta constitutiva Donde se constituye a la empresa o Asociacion Original y una copia

5. ldentificacion del representante legal \dentiﬁcacibn Oficial emitida per el Instituto NacionaE Electoral (INE) Original y una copia
16; Observaciones generales - PR TR AR S
En el momente que persena llega a a realizar el ramite ef personal del SCSAPATEX fena un formato que 58 Hama Soli cﬁud de Senicio.

_17. Modalidad del tramite o servicio. .- - C e B g Secretjuiere formato o egcritadibre
Presencial Si, Formato
19. Nombre del{os) formato(s) para Ja gestian del trimite o servicio::
Soliciud de Servicios

20. 4 Personal del gobierno municipal acudira a realizar algn fipo de inspeccion domiciliaria para otorgar el ttédmite ¢-servicio?.
Si
21.-4 Quéinformacidn teberd . conservar para fines de-acreditacion, inspeccidn y verificacion con motivo del frimite o:5ervicio?
Copia del Formalo de Solicitud de Servicios
22, Objetivo-de larinspeccion; verificacion o visita domiciliaria
Verificar si es precedente el servicio de Agua

23. Concepto e LR : S 24:Monty: -
Domestico pavimento derechos 1,869.60
Dametico terracerla derechos 1,869.60
Domestico concreto hidraufico derschos 1,869 60
Comersial pavimento derechos 3,828.00
Comercial terraceria derechos 3,828.00
Comercial concrato hidrahulico derechos 3,828.00
Industrial pavimento derechos 3,828.00
industrial terracetia derechos 31828.00
Industiral concreto hidraulico derechos 3,828.00
Domestico pavimento materiales 6,786.00
Dometico terraceria materiales 8,786.00
Domestico concreio hidraulico materiales 6,786.00
Comercial pavimento materiales 6,786.00
Comercial terraceria materiales 8,786.00
Comercial concreto hidrahulico materiales 6,786.00
Industrial pavimento materiales 6,786.00
Industrial terraceria materiales 6,786.00




industiral concreto hidraullco materiales §,787.00
Domestico pavimento mana de obra 2,388.60
Dometico terraceria mano de obra 1,595.00
Domestico concreto hidraulico mano de obra 2,388.60
Comercial pavimento mano de obra 2,389,680
Comercial terraceiia mano de obra 1,595,00
Comerclal concreto hidrahulico mano de obra 2,389.60
industrial pavimento mano de obra 2,389.50
tndustrial terraceria mano de obra 1,595.00
Industizal concreto hidrauti 2,389.60

Efecfivo, farjeta de credito, tarjeta de debito, transferencia electronica

26. Lugares donde.se debe efectuareél page @ = ubin w27 :Domiciliode logiugares donds e debe eféctuar el paga:: i
Area de cajas del SOSAPATEX Cane Edo De Mexmo No 12 Col La Santisima Municipio de San Martin TexmeJucan Pue
28. Otros métodos de pago-- =7 b= v [ o T 29: Datos délmétodo'de pago - S
No aplica No aplica

30. Sustento fegal para su cobro (articulo(s), en su caso fraccion{es) y nombre dé Ia hormatividad{gs)y

Art. 8 del ACUERDO detH. Consejo de Administracion del Sistema Operador de los Servicics de Agua Potable y Aicantarillado del Municipio de San MartinTexmelucan,
de fecha 10 de noviembre de 2022, por el que determina y aprusba las cuotas, tasas v tarifas de las confribuciones, aprovechamientos y productos que se cobraran para
el Ejercicio Fiscal 2023, por los servicios que presta el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de San Martin Texmelucan,
Puebla.

deikbdia:|d () & BC] & 20588 3
31, Dias habiles para otorgar ef tramite. o-servicio
De 10 a 15 dias dependiendo de la carga de frabajo
32. yCudles son los criterios para la resolucion del tramite o servicic?
Que sea un asentamiento regular y gue exista red de agua, drenaje v alcantarilado
33. En caso de que no se cumpla con los criterios de resplucion ;cual es el plazo en que el drea administrativa responsable informard al solicitante?. -
Tiempo maximo de 24 horas
34, ¢ Por qué medios se le hara del conocimiento del soligitante que-no cumple con los criterios de resoluclén.y la propuesta de solucidrn-para par coftintar. -
coneltramite ¢ servicio, asi como el plazo méaximo para; solventar los Tequisitos faltantes? .5 : : :
En forma presencial ylo por eserito dentro de las 72 horas siguientes
35, Plazo médximo para que el solicitante cumpla con:los cnterlos de resoluclén, una vez notmcado de laprevencion de faltantes uotro tlpo de:incumplimients:
que establece el procedimiénto del tramite o servicio K : :
Depende estrictamente del tiempo que el contribuyente tarde en consegmr Ia documentac;on faltante SJempre y cuando gue no exceda de 10 d\as hablles
36. Derechos del usuarlo ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica|a afirmativa.o. negativa ficta). = 5o
Afirmativa

esponsable del trimite o sefvicio
Atencion a Usuarios
38. Direccidn del-area {calle, ndmero interior y exterior, colonia; codigo postaly municipio). -
Calle Estado de México Numero 12 Colonia la Santisima San Martin Texrmelucan Puebia C P. 74021
.39. Correo electronico de contacto para consultas - | 40. Teléfono de atencién para; consultas sobre el o
sohre el tramite o servigio - tramite o servicio :
748 484 80 14 0248 48 4 08 96 Ext 110

soapatex@prodigy com.mx

42. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de reésolucién y plazo para:informar:al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento {articulofs), en su caso, fraccién(es).y nombre de la normatividag).

Ley de Agua del Estadc de Puebla
Articulo 4 del ACUERDO del H. Consejo de Administracin del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantariltade del Munigipio de San
MartinTexmelucan, de fecha 10 de noviembre de 2022, por el que determina y aprueba las cuotas, tasas y tarifas de las confribuciones, aprovechamientos y productos que

se cobraran para el Ejercicio Fiscal 2023, por los servicios que presta el Sistema Operader de los Sarvigios de Agua Potable y Alcanfariflado de! Municipio de San Martin
Texmelucan, Puebla.

43 Enuncnar |nformac|on que considere importante sobre al procedimiento y resolucion del tramite o ser\nclo en su_ aso eE blpervmculo en don e s¢ pue -
. consultar ) )
Par medig dal A untan-uento or medic de la Unidad de Acceso a \a Jnformacmn

44. Nomhre

Rafael Enclso Sanchez Director General




Dario Gustavo Lopez Sanchez Subdirector Comercial

i
i

Veronica Romero Cabello Encargada de Atencion a Usuarios (I o RE R R ;2 @iﬁﬁ:&é“u

P erponarqLejas

- Nombre del érea para intérponer; quejas o' denuncias:

iterponer-guefas o denuncias:

Boulevard Xicoténcat! No 612 Coloma San Damién, San Martin Texmelucan, CP
74000

Subcontraloria de Investigacian y Centraloria Social (Contraloria Municipal)

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electrénica”
*tg@’fforms q\efw?VbfovZGquTm?

- Corrgo glegtronico: <. v Teléfono deaténcion, x orariode ate

iac] i 248156 89 12 Lunes a viernes de 08:00-17:00 horas

Numero derégistro-de trimite 6:¢erviclo.”
CTS-SOSAPATEX-110-2023

Presencial .

Paso 1: Sclicitar la |nformacmn en area de Atencion a Cllentes
Paso Z: Entregar los requisitos solicitados por SOSAPATEX
Paso 3: Se realiza una inspecaion al predio o casa

Paso 4: Page de la Contratacion

Paso 5: Se remite el contrato y la solicitud de servicios al Usuario
En linea :

No aplica

De manera telefénica

No aplica

FO-CM-05-1-1222




