COUMTRALORIA
MUNICIPAL

1. Nombre de! trarm'le [} serwclo .
Consuitas vetetinarias y vacunacion anttrrablca

2. Denominacion de la Dependencia o Entidad responsable/unidad administrativa qus otorga sl tramits o servicio ~
Secretaria de Servicios Piiblicas/Direccidn de Serviclos Plibfices
3. Descripeion del tramite o servicio
Conmste an un proceso de rewsmn detallado ¥ de andlisis del estado actual de la mascota por parte de nuestro medlco Veiermano
4. $ En qué casos debe solicitarse el trimite o servicio?
Cuando se requisia una revisian médico veterinaria para su mascoia

5. i ES un tramite o servicio? 1 _6. Documento que se obtiene b e 7, Vigensia
Trémite _ No aplica _ R ~_No aphca
8. Poblacionobjetive .y T 8 Tema g oo 10 Clasifigasion - 4 14, Chistive

Brlndar a la poblacion acceso a los
ssrviclos municipales

Poblacion en general Servicios plblicos Plblico

12. Requisitos L o 13 Descripcmn ) Y, e L 14 Presentacion
Dccumemo oficial que acredite su identidad, identificacion oﬁcJaI
1.~ Identificacion oficial emmda por st instifute Naclonal Electoral (INE), cédula profesional, Capia simple

cartiia mifitar yo pasaporte

Requisitos L Descnpcion B Presentacwn
Persona Moral (Reqursltos basicos mas fos complementarios que sean aplrcables]
1~ No aplica ] No aplica | No aplica
16 Observaciones generales R
17. Modalidad del tramite o-servieis ~ " o[ e g S aadiete formitato o estrito lihre?
Presencial No

19, Nombre tel{os) formaio(s) para la gestién dai trémite o servicie

20. ¢ Personal del gobiemo miinicipal “acudira a realizar algiin tipe de inspeccién domiciliaria para otorgar el tramite o servicio? -
No

2%, (Qué informaciin deberé conservar para fines de acreditacion, inspeccion v verificacion con motive del trémite o servicio? .

No aplica

22. Objetivo de la inspeccidn, verificacion o visita domiciliaria .. T e T L

{Ne-apliea

i ik
~23.Concepto .. . . e e o - 24. Monto
$'r_’0.00

_25. Método de pago
Of icinas de la Tesoreria Municipal

28, Lugares donde sodebis efectuarsipago 27. Bomicilio de los ligares donde se dobe efactuar el pago -
Oficinas de la Secretaria de Servicios Plblicos Blvd Xcotencall 718, Col San lsidre, 74000 San Martin Texmelucan de Labastida, Pue
e T 28. Otros métodos de pago. T ) _ 29, Datos del método de pago
' Ne apica ' No aplica

an

'zn Queian'}n Inng[ nara en cabra larticulale)
V. Sigisnio lena parg U cobrp aricralsl

“Articulo 40 fracclon X de Ia Ley de Ingresos del M
,;V}ﬁ.f‘ ¢ \w T 7

il nnen sz-nmnfne\ U namhra rla 1: nnrm:h\r" i
bk G B il S :

131. Dias habiles para atorgar ol iramite o servicle
1 dia habil

32. 3 Cuales son los eriterios para la resolucion del trimite o sérviclo?

Entregar en original los requisifos

33. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucién J cual es el plazo #n que-el 47éa administrativi responsable informara al solicitante?
En su caso, se notificaré al contribuyente el faltante de los requisitos el mismo dia en que se entrega &! expadiente a esta drea adminisirativa.

34. ;Por qué medios se le haré del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de reso!ucmn y la propuesta de so|ucaon parapara;
seontimiar son ¢l trémite o servicie, asi como el plaze maximo para solventar jos requisitos faltantes? L
 Personal

35 Plaze maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucian, una vez notlf:cado dela prevenclon de faltantes u otro tlpo de
incumplimienio que establece 8l procedimiento de] tramite o servicio

Tk e hddi




36. Derechos del usuario ante la negativa o |a falta de respuesta {especificar si aplica Ia afirmativa o negativa ficta)

No aplic

37. Nombre del 4rea administrativa responsabie_da tramite o ée;\;icsu' '

Secrefaria de Servicios Pilblicos

" 38, Dirgcoién del 3rea {caile, ntimere interior y exterier, colonia, codige postal y municipic)

Boulevard Xiceténeat! S/N San Damian San Martin Texmelucan Pusbla

. 39. Correo electrdnico de contacto para consultas | 40. Teléfono de atencion para consultas sobre el _ 41. Horario de atencion

serviolos piblicos@sanmartintexmelusan gob.mx 2481122580

Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 horas

i b e

42 Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacian de afirmativa o negativa ficta, vigencia, 'cnterlos de resoiucmn y plazo para mformar al

Articule 115, fracein I, inciso i) de la Consfitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Artlouls 104 de la Conslitucion Politica dst Estado Libre v Sobsrano de Pasbia

Articulos 197, 189 fraccidn v 200 de fa Ley Organica Municipal

Adticulo 12 de! Reglamsnto Intericr de la Direceién de Servicios Piblicos dsl Gobierno Municipal de San Martin Texmelucan, Puebla
Articulo 6 del Reglamento Municipal para la Tenencia Responsable de Peres y Gatos para ef Municipic de San Martin Texmelucan, Pusbla
Artlculo 3, fragelan XVII, inciso ) de Ia Ley de Blenestar Animal daf Estado de Pyebla

Ele 3, programa 14, linea de accidn 2 del Plan Munlclpai de Desarrolio de San Martin Texmelucan, Puebia 2021 2024

bire of proeemmienm y resclucion del tfamite o semciu,
pueda consultar

Michel Taja Vigueras Secretario de Servicios Plblicos

Edgar Garela Herrdridez Dirscter de Serviclos Piblicus

_Nombre del area para interponer quejas o denuncias . Ubicaeién del area para interponer quejas o

Subcontraloria de investigacion y Contraloria Social {Contralorta Municipal) Bousvard Kigoténzadi Mo, 612 WEG”'? 43050’2) Darian, Sen Matin Jexmelusan, CP

Protesta ciudadana, quejas o defuncias de manera ejectrénica
ttgs [fiorrns gle/viTVhadPvZaDAGTMT
Teléfono de-atencion . * Horario de atencidi

< Coreee alegtranico .
que) audenunclacludadana

m_an.com 248 156 99 12 BN Luﬁes a wernes de 09:00-17:00 Héras —

Nimere de registro de tramite o servicio
CTE. 58P 1202023

Presencial

Pasas - 1a oficina da Qm—\nmne D |h|mm:
rase n Asudf{ 2 13 O1ICiNG G2 SeNICIos Puicos,

Paso 2: Presentar la documsantacion completa.

Pase 3: Cubrir e pago correspondiente.

Fn finez . R ) e e e
No aplica

De manerd telefShica 7 T T

No aplica

FQ-CM-05-1-1222



