Cédula de Tramites v Servicios
SAN MARTIN CONTRALORIA

5 TEXMELUCAN  MUNICIPAL _ Contraloria Municipal
Direccion de Mejora Regulatoria

Asesoria Juridica
22 Denominacion de la:Dependencia o Entidad responsable/unidad administrativaique otorga gltrainite o servicio
Sistema DIF Municipal / Direccidén Ju{idica
S -:3:Descripcion del tramite o servigio - s
Atenmon inmedlata a Personas que desean resolver dudas o cuestionamlentos jUI’idICOS
<iEngué casos debe solicitarse el framite o:seivicio?:
Cuando el usuario lo requiera

Senvicio Na aplica _ Indefinida
“i:78. Poblacion objetive: il LR TemaT L 40, Clasificagion: ' 41; Objetivo .
Poblackn en general Asistencia sociat Piiblico Atencidn de dudas juridicas al publico
en general

12, Regiisitos 13:Descripcién:

Identificacion Oficial emitida por Instifuto Nacionaf Electoral (INE)
. Identificacion Oficial fCanstancia de Vecindad/Pasaporte/Licencia de maneio/Cedula Copia
Profesionat

—

: : i DesEripeion: : . Presentacion
uridica El forma(o es IIenado aI mormento de recabar dalos para asesorfa QOriginal

1. Formato de asesoria

16, 0Observaciones gefierales
La Aseseria Juridica es un tramite que debe realizarse de forma personal

A7 Modalidad del traimite'o servicio i
Presencial

18,7 Se requiere formato o escrito libre?: . 0
Formato (es llenado duranie eI proceso}

119, Nomhie:del{os) formato(s) para‘la gestion deftramite o'servicio™ LR
Formato de registro de asesoria juridica
20:;Personal del gobigrno miihiicipal acudira a'realizar alglin tipo de inspeccion’ domiciliaria paraiotorgar el tramite o servicio?
No

213 Quié informiacion debera conservar, para fines de acreditacion; Inspeccion v verificacion Con motive delirimile o servicio?
No aplica

Pago de cuo'ta.de recuperacion
a) Asesoria Juridica. $43.00

-Metodo.de pago:
Senicio directo de caj_a D[F

-26.Lugares. donde se'debe efectuarel pago.”

Modulo del SDIFM Avenida Libertad norte numero 612 Colonla el Carmen San Manln Texmeluéan, Puehla ~
428 Otros métados de pago S S foia 290 Datos del método de pago
N Ne aplica No aplica

30. Sustento legal para su‘cobro-{nombre de la normatividad(es), articulo(s), én'su'caso fraccion(es)) -
Articulo 44 fraccidn VI, inciso a) de la Ley de Ingresos del Municipio de San Mariin Texmelucan, para et Ejercicio Fiscal 2023

31.Dias hibiles:
1 dia habil

32. ; Cudles son los criterios para la resolucidn del trimite o servicio?

El tramite debe realizado el interesado de forma personai

33.En:caso-de.que na se-cumpla con'fos criterios de resolucion g cudl es el plazo en que el drea administrativa responsable informard al soficitaite?
No aplica




34. ¢Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucién para para continuar
con el tramite o servicio, asi como el plazo maximo para solventar los requisitos faltantes?

No aplica

35. Plazo méaximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucion, una vez notificado de la prevencidn de faltantes u otro tipo de incumplimiento
que establece el procedimiento del tramite o servicio

No aplica

36. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)

No aplica

Unidad Administrativa y Lugar(es) donde se realiza el tramite o Servicio

37. Nombre del &rea administrativa responsable del tramite o servicio

Sistema DIF Municipal/Direccién Juridica

38. Direccién del érea (calle, niimero interior y exterior, colonia, cédigo postal y municipio)
Avenida Libertad Norte numero 612 Colonia El Carmen, San Martin Texmelucan, Puebla
39. Correo electrénico de contacto para consultas 40. Teléfono de atencidn para consultas sobre el 41. Horario de atencién
dif juridicol@outlook.es 248 11227 44 Lunes a Viemes de 08:00 a 16:00 horas

i _ Fundamenta juridico del tramite 6 servicio

42. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para informar al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (nombre de la normatividad, articulo(s), en su caso, fraccién(es))

Ley de Asistencia Social del Estado de Puebla

; informacion adicional
43. Enunciar informacién que considere importante sobre el procedimiento y resolucion del tramite o servicio, en su caso, el hipervinculo en donde se pueda

consultar
La asesoria juridica es un servicio brindado con el objetivo de resolver dudas aplicables a su situacion
Jatos de quie alida 1a 0 acHo
44. Nombre 45, Puesto
Mayra Estrella Tame Macias Directora General DIF Municipal
July Leticia Diaz Morales Directora Juridica
Francisco Javier Ramirez Ramirez Jefatura Juridica @_

47. Para groonerquela g (e as sobre tra & S 0
Nombre del area para interponer quejas o denuncias Ubicacion del area para interponer quejas o denuncias
Boulevard Xicoténcati No. 612 Colonia San Damian, San Martin Texmelucan, CP

Subcontraloria de Investigacion y Contraleria Social (Contraloria Municipal)

74000
Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electronica
https://forms.gle/vi7VbxfPvZ6D4gqTm7
Correo electronico Teléfono de atencion Horario de atencion
quejaodenunciaciudadana@gmail.com 248156 99 12 Lunes a viernes de 09:00-17:00 horas

44, L8 0@ g (e 13 g alaria i ha
Nimero de registro de tramite o servicio
CTS-SDIFM-024-2023

Presencial

Paso 1: Acudir a las instalaciones de DIF Municipal
Paso 2: Solicitar asesoria juridica

Paso 3: Acudir a otorgamiento de asesoria juridica
Paso 4: Realizacion de pago

En linea

No aplica

De manera telefonica

No aplica

FO-CM-05-1-1222




