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ombre del tramite.o servici

Quejas y/o denuncias
. Denominacion de ta Dependencia o Entidad résponsablelunidad administrativa que otorga'el framite & servicio=
Contralorla Mun!clpall Subcentraloria de investigacion y Contraloria Somal
0 3 Descripeion def trimite o servicio: :
Vigitar el cump!lm:ento a la normatividad que rige el actuar del goblema municipal, verificando el
correcto usc de los recursos, cumplimiento de ios proceses establecidos, propiciando la
transparencia, la rendicién de cuentas y calidad en el servicic de cada una de las dependencias y
crganismos que conforman al Ayuntamiento de San Martin Texmelucan, como un rea de apoyo con
enfoque prepondsrantements preventive,
A En qué casos debe solicitarse el framite'o servicio? R R e T
Ciudadanos que quieran presentar una queia ¢ denuncia contra algan servidor piblico del Ayuntamlento de San Martm Texmelucan
: JEs:Un framite o/servicia?: : Documento-que se obiens TR 7. Vigencia::
Servicio Ninguno No aplica
‘8. Poblacion objetive Temi Af:Clasificacisn ;. Gl 11 Objetives i

Sancionar al servidor pabfice que ha
incurrido en faltas administrativas de
acuerdo-a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas,

Ciudadanos Sanciones Administrativas Piiblico

:Descripeion g

Identificacion expedida por ef Instituto Nacional Electoral {INE),
Credencial expedida por el instituto Nacional de las Personas
Adulfas Mayores (INAPAM), licencia, pasaporte, cédula profesional,
cartilla mfitar.

1.- Identificacian coficial Original y/o copla

: Presentacton

Nombre completo, domicilio y nimero telsfonico del quejoso
para contacto, datos o indicics que permitan advertir la
presunta responsabilidad administrativa o nambre complefo

del servidor pablico que se denuncia, en caso de conocerlo,

1. Esgrito libre Original

6. Obsorvacionies generales

Tramite estrictamente personat

Las formas en las cuales se puede presentar queja y/o denuncia son las siguientes:

1. Por medic de escrite libre presentado en cficialia de partes del ayuntamiento.

2. Par comparecencia a través del formato de queja.

3. Via WhatsApp al namero 2481569912,

4. Por correo electronico: quejasydenuncias@sanmartintexmelucan.gob.mx

5 A traves del portal de intemnet: https://docs.google.com/forms/d/el FAIpQLSdaQVENthFOGOGF YYCVSngXRYCJIiGJzEBathkziEFuHSCUwewform

‘Madalidad del trémite o servici 18,4 Sa requiere formato’o escrito libre?.: GRiEE

esencial- En LEnea Teief ca Si, Ambos

9, Nombre del{os) formato(sy paraia gestion del tramite-o servicio ::
Queja, denuncia e protesta ciudadana

20; jPersonal del' gohiema municipal dcudira 2 realizar algin tipo-de inspeccién domiciliaria para oforgar el framite o servicio?

Na

21: ;Que informacion debera conservar para fines de acreditacion, iNspection y-verificacion con Molivo dekframite o Servicio?

No aplica

22, Objetivo de [2 inspeccion; verificacion o visia domiciliar

No aplica

:23; Concepto 24. Mont
No aplica Gratuito

25; Método da pago
No aplica
+21. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el page =

1126, Lugares doride se debe ¢fectiar el pa




No aplica No aplica
28. Otros métodos de pago 29, Datos del método de pago
No aplica No aplica
30. Sustento legal para su cobro (articulo(s), en su caso fraccién(es) y nombre de la normatividad(es))
No aplica

i AT Plazo para la conclusion del tramite o Servicio
31, Dias habiles para otorgar el tramite o servicio

Indeterminado

32. i Cudles son los criterios para la resolucién del tramite o servicio?

Los establecidos en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

33. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucion ;cudl es el plazo en que el drea administrativa responsable informara al solicitante?

Indeterminado

34. ¢ Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucién y la propuesta de solucion para para continuar
con el tramite o servicio, asi como el plazo maximo para solventar los requisitos faltantes?

Se hara de conocimiento de manera presencial o telefonica.

35. Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucién, una vez notificado de la prevencin de faltantes u otro tipo de incumplimiento
que establece el procedimiento del tramite o servicio

No aplica

36. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)

No aplica
‘ ‘Unitad Administrativa y Lugar(es) donde se realiza el tramite o serviclo
37. Nombre del drea administrativa responsable del framite o servicio

Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social

38, Direccién del drea {calle, nimero interior y exterior, colonia, cédigo postal y municipio)

Boulevard Xicoténcat! No. 612 Colonia San Damian, San Martin Texmelucan, C.P. 74000

39. Correo electronico de contacto para consultas 40, Teléfono de atencién para consultas sobra el 0 : il
g g 41, Horario de atencion
sobre el tramite o servicio tramite o servicio 3
248109300 Ext. 302 ‘
auejas v ias@ i .gob. i :
uejas y denuncias@sanmartintexmelucan.gob.mx 2481569912 Lunes a viernes de 09 00 a 17 00 horas

Fundamento juridico tel tramite o semvicio

42, Fundamento juridico del tramite, requisntos. inspeccion, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para informar al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento {articulo(s), en su caso, fraccién(es) y nombre de la normatividad)

Amculos 10, ?4 90, 91, 93,94, 95 y 100 de Ia Ley General de Responsabilidades Administrativas.
| i i : ; Informacion adicional

43. Enunc:ar informacién que consndere rmportante sobre el procedimiento y resolucion del tramite o semc:o en su caso, el hipervinculo en donde se pueda
consultar

Se cuenta con formato para presentar la queja o realizar un estrito libre, pero no es limitante, para que los cludadanos presenten sus quejas.

Datos de guis atitla 13 grmacio

44, Nombre : J 45. Puesto ; i 46. Firma

Sonia Cervantes Tello Subcontralora de Investigacion y Contraloria Social

Nadia Elizabeth Olivera Rendén Contralora Municipal W

; 47. Para interponer quiejas ylo denunclas sobre tramites y Servicios
Nombre del drea para interponer quejas o denuncias __ Ubicacion del area para interponer quejas o denuncias

Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Sccial (Contraloria Municipal) Boulevard Xicotencatl No. 612 Colani?dsogg Damin, San Martin Texmelucan, CP

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electrénica

https://forms.gle/vi7VbxfPvZ6D4gTm7

Correo electronico .~ | = " Teléfono de atencién " Horario de atencién
quejaodenunciaciudadana@gmail.com 248 156 99 12 Lunes a viernes de 09:00- 17 DD horas

48. Dé uso extlusivo de la Contraloria Municipal
Numero de registro de trimite o servicio

CTS-CM-002-2023

Presencial

Paso 1:El ciudadano debera presentarse en las instalaciones de la Subconfraloria de Investigacion y Contraloria Social.
Paso 2: Requisitar el formato de queja.

En linea

Paso 1: Acceder a https:/fforms, gIeHVSbgaLwaNGbWSmVS
Paso 2:Relacionar los datos o indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad admlnlstratlva ylo nombre completo del servidor plblico en caso de conocerlo.

De manera telefénica

Paso 1: Nombre completo, domicilio y nimero telefénico del quejoso para contacto, datos o indicios que perrrutan advertir la presunta responsabilidad admlmstratlva ylo
nombre completo del servidor pliblico en caso de conocerlo,




