o Cédula de Tramites y Servicios
SAN MARTIN | CONTRALORIA i

TEXMELUCAN - MUNICIPAL . ‘s Comr'aiorla N‘Eumgsp._zﬂ
it e i aln? Direccion de Mejora Regulatoria

Sestema DIF Mun:crpal ! Dlrecmon Juridica
i R i 373 Eniqué casos debe salicitarse &l tramite o servicio? : G i
Medlda alternatlva de Justlcza bnndada a traves de So!ICltud de partes interesadas pasa resolver un conflicio familiar de comun acuerdo de partes |nteresadas
i ::4.-En.qué casos debe:solicharse’el ramite o'sefviclo?: 0 CE e

A solicitud de parte interesada

5 Esuntramite o.senvigio? iy i 6, Dociimento qile ge ohtjene ©0 - STVigeneia s
Tramite Acuerdo de voluntades Indefinida
::2:8. Pobiacion.objetivo” TJema:. o i S0/ Clasificagion s A1 Objetivo .
Atencmn a personas que desean Ilegar
Pcblacion en general Asistencia social Piblico a ur acuerdo como medio alternativo de

12. Requisitos

Identificacion Oficial emitida per Instituto Nacienal Electoral
1.identificacion Oficial (INE)/Constancia de Vecindad/Pasaporteflicencia de Copia
conducircartifla’/cédula profesional

2.Comprobante de Domicilic Recibo de Luz/Agual Teléfono Copia
3.Comprobante de dependienies econdmices Extracto de Acta de Nacimiento Copia

Requisito : Descripeion Presentacion:
No aplica No aplica No aplica

16.Observaciones geherales e : i G EEE
El Convenio efectuado ante la Instltucton hene wgencxa Unica y exc!uswamente durame su cumpllmlento €n caso de mcumpllmlenlo de convenic las parles que Io
elaboren, tendran libves sus derechos para promover la accion pertinente, ante Autoridad Judicial competente. (Juzgados de lo familiar)

47, Modalidad del trimite o servici : 218, §Se requiere formatoo:escrito:libre?:
Presencial No

G =119, Nombre del{os) formato(s) para 12 gestion det tramite o servicio:

No aplica

20 Personal del goblerno municipal acudira 2 realizar algun:tipo de inspeccion domiciliaria para oforgar el framite o servicio?

No

217011 informacion deberd conseivar para fines dé acreditacién;inspeccién y verificacién ton mofivo del-frimite o servicio?

No aplica

22 Dbjetivo de Jd inspeccion; verifica

Mo apli

00 visita domiciliaria i i

d} Actas.y Convenics. - .

Efeclivo'

126, Lugares donde se.debe efectuarel pago: 7 Domicilio de los lugares donde s¢ debe efectuar.el pago
Modulo del SMDIF Avenida Libertad norle numero 612 Colonia EL €armen, San Martln Texme%ﬁcan Pugbla

1528 0tros mélodos de page’ = 29:Datos del método:de pago:: :

Ne aplica No aplica

30, Sustento Tegal para sii cobro.(nombre de la normatividad(es); articulo(s), en su'caso fraccion(es)

lo 44 fraccidn VI, Incise d) de la Ley de Ingrescs del Municipio de San Mardin Texmelucan, para el sjercicio fiscal 2(}23

Dias:habiles para otorgar.et frémite o-servicio
De uno a dos dias habiles
327 jCuiales son'los Griterios para la resolugion dal trimite's servicio?
El tramite debe realizado el interesado de forma personal
33..En caso-de gue.no se curnpla con los criterios de resolucion zcual'es el plazo &n que el drea administraliva responsable informard al solicitante’
No aplica




34. ¢ Por qué medios se le hara del conocimiento del solicitante que no cumple con los criterios de resolucion y la propuesta de solucion para para continuar
con el tramite o servicio, asi como el plazo méximo para solventar los requisitos faltantes?

No aplica

35. Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucién, una vez notificado de la prevencién de faltantes u otro tipo de incumplimiento
que establece el procedimiento del tramite o servicio

No aplica

36. Derechos del usuario ante la negativa o Ia falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativa ficta)

No aplica

Unidad Administeativa yElgar(es) donde serealizaeliramite o servicio
37. Nombre del area administrativa responsable del tramite o servicio
Sistema DIF Municipal/Direccion Juridica

38. Direccidn del area (calle, nimero interior y exterior, colonia, cédigo postaly municipio)

Avenida Libertad Norte numero 612 Colonia EI Carmen, San Martin Texmelucan, Puebla
39. Correo electrénico de contacto para consultas | 40. Teléfono de atencion para consultas sobre el
sobre el tramite o servicio tramite o servicio

dif.juridicol @outlook.es 248 112 27 44 Lunes a Viernes de 08:00 a 16:00 horas

e e e Funidarmento'juridico deltramite o'Servicio =i -

42. Fundamento juridico del tramite, requisitos, inspeccion, aplicacion de afirmativa o negativa ficta, vigencia, criterios de resolucion y plazo para informar al
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (nombre de la normatividad, articula(s), en su caso, fraccion(es))

Ley de Asistencia Social del Estado de Puebla

41. Horario de atencion

RS e = = Informacin adigional™=" S == e s
43. Enunciar informacion que considere importante sobre el procedimiento y resolucion del tramite o servicio, en su caso, el hipervinculo en donde se pueda
consultar

Datos dettien validaldinforniacionss

45. Puesto
Mayra Estrella Tame Macias Directora General DIF Municipal
July Leticia Diaz Morales Directora Juridica
Francisco Javier Ramirez Ramirez Jefatura Juridica é@—

47 Pard

= e nterpaiier qUejas ylo denlingias sobrotramites y SErvicios S
Nombre del area para interponer quejas o denuncias

Ubicacion del area para Interponer quejas o denuncias
Boulevard Xicoténcat! No. 612 Colonia San Damian, San Martin Texmelucan, CP
74000

Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal)

Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electronica
https://forms.gle/vi7VbxfPvZ6D4qTm7
Correo electronico Teléfono de atencion Horario de atencién
quejaodenunciaciudadana@gmail.com 248 156 99 12 Lunes a viernes de 09:00-17:00 horas
= = e 4gDetiso exclusivo de [aiContralaria Municipal - =t =
Namero de registro de tramite o servicio

Presencial
Paso 1: Acudir a las instalaciones de DIF Municipal

Paso 2: Solicitar audiencia de conciliacion

Paso 3: Acudir a platicas conciliatorias y elaboracion de convenio
Paso 4: Realizacitn de pago

En linea

No aplica

De manera telefénica

No aplica

FO-CM-05-1-1222



