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Asesoria Jurldlca

Secretaria de Bienestar Sccial / Instituto de la MUJerTexmequuense
~3. Descripcion del tramite o servicio -

Es el medio para que la ciudadania conozca sus derechos y obligaciones, asi como los procedimientos legales que deben seguir en caso de ser necesario.

: & 4. ¢En qué casos debe solicitarse el tramite o servicio?.
Cuando Ia 0 eI sollcwtante tenga a[gun problema legal y necesite presentar una demanda o denunc:a para defender Sus derechos

_ 5.Esun framite o servicio? | - 6. Documento que se obtiene . = . | 7. Vigencia
Servicio Ningunc No aplica
8. Poblacion objetive - -} S 8.Tema - o000 . 10. Clasificacion " 11. Ohjetivo
Ciudadania en general Juridico Social Querla mudadama L derechos
y obligaciones.

: ZRequ-isitds*d’één‘t’rada SRR

- . 3. Déscripcion ! - 14. Presentacion

Identiﬂcacaon Oficial emmda per Instituto Nacional Electora! (INE)
Pasaporte o Credencial de Estudiante

D, Requisitos

1.- Identificacién Oficial 1 Copia

SEERequisitos Lo ot LERT Dey;npmén : e [eacén'

Persona Moral (Requ15|t05 hasicos mas los complementarios que sean aphcables
1.- Ninguno. No aplica No aplica

16.0bservaciones generales = oo o 0 ;
El Instituto de la Mujer Texme\uquense otorga sus servicios para prevemry atender Ia wo[enma de género, capamta alas mUJeres para que vivan una wda Ilbre de
violencia, se realiza acompafiamiente en caso de ser necesario y difunde informacion a través de redes sociales para prevenir la Violencia de Género en la pagina de
Facebook Instituto de la Mujer Texmeluquense 2021-2024.
: 17. Modalidad del tramite o servicio o ~ 18. ;Se requiere formato o escrito libre? -
Presencial No
sas 19. Nombre del(os) formato(s) para la gestion del frdmite o servicio . © 00 0
No aplica
20. ; Personal del goblerno municipal acudira a realizar algan tipo de inspeccion domiciliaria para otorgar el tramite o servicio?
No
21. ;Qué informacion deberd conservar para fines de acreditacion, inspeccién y verificacion con motivo del fréamite ¢ servicio?
No aplica
22. Objetivo de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria
No aplica

e el Concepto S s
No aplica No aplica

_-'z'Moo e

25 Metodo de page i

No apllca
- 26 Lugares donde se debe efectuarelpago . . 27. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar ef pago -
No aplica No aplica
.28, Otros métodos depago... ... . . 29 Datos del método de pago
No apllca No apilca

30 Sustento Iegal para sil cahro (arhculo(s), en st caso fraccum(es)y nombre de la no(matwidad(es})
No apllca

31. Dias habiles para otorgar el tramite o servigio.- . 0
De lunes a viernes, horario de 9:00 a 17:00 horas.

32.;Cuales son los criterios para la resolucién del-tramite o servicio? Ak S e
El lnteresado debe acudir de manera personal para remb\r eI ser\ncm mlsmo que sele otorga et mlsmo dla que Io sollc:lta

No apllca




34 ¢Por que medlos se Ie hara del canommlen’m del sollcﬂante que no cumple con los criterios de resolucion y la pmpuesta de solucmn para para continuar .

No aplica

35. Plazo maximo para que el solicitante cumpla con los cntenos de resoluclon unavez notlf cado dela prevencnon de faltantes u otro tlpo de incumpljrmento 1
que establece el procedimiento del trimite o servicio B R seE e |
No aplica

36. Derechos del usuario ante la negativa o [a falta de respuesta (especificar si aplica la afirmativa o negativaficta) - =
No aplica

v

~Unidad Administiativay Eagar(es) donde se realiza el tramite o si
37.Nombre del drea administrativa responsable del tramite o servicio
Instituto de la Mujer Texmeluquense / Jefatura de Juridico

Avenlda leertad Norte N 1, Col Centro C.P. 74000 San Mamn Texmelucan, Interlor del Complejo CuEturai Texmeluquense p[anta baja
39 Correo electronico de contacto para consultas * | 40. Teléfono de atencion para consultas scbre el | e

: 1. Horarw de 'at'ehc'm'n'
: sohre el tramite 0 senvicio - - tramite o servicio - R : 4

2484873587 Lunes a Viernes, de 09:00 a 17:00 horas

42. Fundamenio Juridico del tramite, requisitos, inspeccian, aplicacion de aﬁrmatlva o negativa ficta, vigencia, crlterlos de resolu mar al ﬁ-
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento (artictilo(s), en su caso, fraccidn(es} y nombre de Ia normatividad)
Articulos 50 y 51 fraccion I1] de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Reglamento Intemo dei Instltuto Mun:clpal de Ia MUJEF Texmeluquense

n su caso, el h:pewtncuto en donde se pueda

A Nombie s e e ~ 45, Puesto

Manuel Hernandez Duran Secretario de Bienestar Social

Maria de la Luz Vigueras Morimoto Directora del Instituto de la Mujer Texmeluguense

Juana Rios Romero Jefatura de Juridico

 Ubicacion del drea para interponer que;as 0 denunclas

Subcontraloria de Investigacion y Contraloria Social (Contraloria Municipal) Souered Xoolerct No. 612 CO'°”';‘4%%B Darian San arin Texmelucan, CP
= - Protesta ciudadana, quejas o denuncias de manera electrénica
htt forms.gle/viZVbxfPvZ6D4qTm7
o Teléfono deatepcion -~ | 0 " Horario de atencién - -
quejaodenuncnacmdadana@qmail.com 248 156 99 12 _ Lunes a wernes de 09 00- ‘17 00 horas

'regisr de tramite ervico i
CTS-SBS-009-2023
as_t_)s :par_a 'realizarelztrémiie o

Presencial :

Paso 1:El ¢ udadano a5|ste alas oficmas del [nst|tut0 de la MUJerTexmequuense
Paso 2: Entrega la documentacmn y reC|be el ser\nmo

Enlinea | :

No aplica

Demaneratelefonica s i e e
No aplica
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