. CONTRALGRIA
FAUMICIPAL

1 Nombre dei trimite o servicio

Limpieza y mantenimiento
{patques, jardines y areas vardes, panteones municipales, alumbrado piblico y bacheo de calles y privadas}
U Denominacién ds la Dependencia o Entidad responsableiunidad admimistrativa que otorga ef irémite ¢ servieie 7 T
Secretarla de Servicios Puiblicos/Direccicn de Servicios Publicos
3. Descripcion del tramite o servicio
Reporte en relacian ala falta de servisias piblicos
. 4 ;En qué casos deba solicitarse of tramite o servigic? - ) )
Cuando se detecte la faita de servicios y ya se haya verificada su avsenciz VY hecesidad.

5.z Es untramite o servicie? | ] 6. Documertfo que se obfiene o 1 Vigencia
Servigio No apiica No aplica
__ B Poblacion objetive - -] 7 0 Tema . . 0 Clasifieasion o T 11. Objetive -

Brindar a la poblacién acceso a los
sefvicies municipaies

Poblacion en general Servicios piblicos Piblico

‘ 14 Presentacion

. N 13. Descripcion e
- Batos del sontacts que hace-sk reporte y datos precisos de-donde
56 solicita &l servicid i

Criginal

Presentacion

Persona Moral (Requisitos basicos mas los complementarios que sean aplicables
1.- No aplica | No aplica No aplica

16. Observaciones generales : e

Sin ahservacion

_17. Wodalidad del framite o servicic o - 18 Be reqjiiere formato o escrito libre?
Presencial No
9. Nomilire del{os] formato(s) para la gestién del tramite o servicio
No aiplica

20. ¢ Personal del gobierno municipal acudira a realizar algiin tipo de inspeccion domiciiana para otorgar ¢} kramite 0'servicio? -
Mo
21. ¢ Gué informacion debera conservar para fines de acreditacion, inspescin y verificaclén con metive Gel ramife o serviclos.
Noaplica
22, Objetivo de [a inspeccion, verificacion o visita domiciliaria
Ne aplica

SN

75, lietodo de pago

Ne aplica
-~ 26. Lugares donde s¢ debé efectyarel pago " | 21, Domicilio de fos fugdres donde se debe efectuar ef pago -
Mo aplica Mo aplica
28, Otros métodos de pago . S e e 29, Datos del método de pago
Ng aplica No apfica
30. Sustento lagat para su cobro-(articulo(s), en'su case fraccian(es) y nombra de la. nomatividad{es)} .
No aplica

31. Dias habiles para otorgar ! iramite o servicio
1 dfa habil N . .
132. ¢Cudles son Jos criterios para la resoiucion del tramiteo servicio? . - -
1Entregar en original los requisiios

33. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucién ; cual es-el plazo en que el area administrativa responisable informara al solicitasite? —
En su casc, se hotificara al contribuyente ef faltante de los requisitos el mismo dia en Gue se ehtrega el expediente a esta drea administrativa.

34. (Por qué medios se le hara def conosimiento del solicitante que ne cumple con los criterios de resolucion ¥ la propussta de sotucién para para ceftinuar con’
el tramite o servicie, asi como el plazo maximo para solventar los requisites faitantes? S - - e
Personal

35, Plazo maximo para que e soficitante cumpla con Jos criterios de resoluclan, una vez notificads de 14 prevencion de faltanies 1 oho oo de imcumplimients
gue establece el procadimiento del tramite o servicio S . . R o o e
1 dia habil

36: Derechos del usuario ante Ja negativa o-lafalts de respisesta [especificar siaplica Tz afirmativa o negativa ficta).

Ne aplica




37. Nombre del area administrativa responsable del tramite ¢ serviclo
Secretaria de Seqvicios Piblicos

38. Direccion del drea (calls, nimero interior y exterior, colonia, codigo postal y miinicipic) .

Boulevard Xicoténeat! S/N San Damidn San Martin Texmelucan Puebla

39 Comen slattibhics de contacts para consultas sobre 49 Telefone de atencion para consulfas sobre ¢l |
‘ T 41 H-BHHO de atem:mn
el tramite o servicio ) R .. trémite o servicio . S
servicios pUblicos@sanmartintexmelucan gob.mx 24811225&0 Lunes a Viemes de 8:00 a 16:00 horasr

142. Fundamento furidico del tramite, requisitos, inspeccion, apilcacmn de afi rmaﬁva o negaﬂva fmfa vigencia, eriterios de nesciucren ¥ nfazo para mfo;mar al .
solicitante sobre faltante o incumplimientos en el procedimiento {articuio(s), en su caso, fraccidnles) y nombre de la normatividad)

Articulo 115, fraccion 11l de fa Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 104 da la Constitucion Politica del Estaro Librs y Snberano de Pusbla
Articulos 167, 199 fraccion y 200 de la Ley Crganica Municipal

Articulo 12 def Reglamento Interior de la Direccién de Servicios Piblicos def Gobizmo Municipal de San Martin Texmelucan, Pushla
Eje 3, programa 14, linea de acci{:n 2 del Plan Municipz] de Desarrello de San Martin Texmelucan, Puebla, 2021-2024

43 Enunciar Informacién que considere importante sobre el prucedimiento y resolucién del tramlte o serviclo, en su caso, el hipervinculo en donde se pueda

_consultar
No aplica

44 Nombre . 45. Pussio

Miche! Taja Vigueras Secretario de Servicios Piblicos

Edgar Garcls Hemandez Diractor de Servicios Piblicos

e

Narnbre del srey para interponisr quajas o denunciss ' Ublcaméﬁ el ared pava mferponer quejas et

_ . uncias _
Subeontraloria de Investigacién y Contraloria Social (Cortraloria Municipal)  Boulevard Xicoténca No. 612 COIOW%%E(’)% Daian, San Martin Texmelucan, CP

Protesta cludadana, quejas o denincias de manera electronica

hi s P

Wiy ferms ple ST Wb Py 7 hDdn Tm T

- . Corieo electronico - S .. Teiéfono de atencion.. . - -1 Horario de atencién e
ug] jacdenunciaciudadanagmail com 248 156 99 12 Lunes a viemes de 09:00-17:00 horas

Numero de registro de framite o servicio
CT§- SSP 124- 2023

Presencial

Paso 1; Presentarse en 2 oficina de Ia Secretar\a o Berviclos Publlcos desonblendo el servicios sol'cltado yla Léb;cacmn exacta
£n linea .

[No aplica
De manera talefanica

Paso {: Llamar aj 2481122580 especmcando el servicio soifcrtado y Ia ub icacién exacia para Ia asxstenf:ia de jas cuadnllas correspond|entes
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