:-;A_N_%«M;:z*eﬁ . CONTRALORIA
EEXMEMECA@ | MUNICIPAL

e Nembre ded tramite o serviclo e
Estenhzacion quirirgica de parros-y gatos & petmmn de parte
. 2. Depoiingelon de 14 Dépendenicia o Extidad responsablefunidad administrativa que ofergd of framite s sévicis
Seoretaria de Servicios Plblicos/Direccion de Servicios Plblicos
3. Descripcion del framite o servicio
Esterilizacion quirlrgina de perros v gatos
4. .En qué casos debe solicitarse ef tramite o servicio? -
Guando ef cludadano requicra esterilizar a sus mascolas

.- 5. ¢Es un framite o servigio? - 4 6. Documento gue se shiiene g T T igensia
Tramite Mo aplica No apfica
8. Poblacién objetive -] i g Yema L3700 Clasificagion o p 11. Objetive
Poblaclon en general Servicios piblices Piblico Brindar  la pablacion acceso a IOS
: servigios municipales

12, Requisl'tds; I N .. . 13 -Desenpclon . - 14, Presentagion.
Documerrto oficlal que acredite su identidad, :demiﬁcacién oficial
1 .- Identificacion oficial emilida por el Inslitute Nacionat Electorat {INE}, cédula profesfonal, Copia simple

cartilla mifitar y/o pasaporte

Reqguisitos - . - Descripei { . -Presentacitn
Persona Moral (Requlsttos baslcos maslos cemp#ementarms que s24h. aphcables,
1.-No aplica ! No aplica No aplica

18. Obiservaciones generales
Mascota can 8hrs de ayunc

17. Modalidad def tramite o servigic " [0 T e BT, S regiiers fofinate o esclito libre?
Presencial No
1. Nombre del{os} fofmato(s) para'la gestien del tramite o servisio
FO-88P-77-0123

20: ;Persona] del gobiemo municipal scudird o realizar elgin tipo de-inspeccién domiciliaria pare otorgar el ramite o Sarvicio? .
Nt

21. ¢ Qué Informacién debera conservar para fines de acreditacién, inspeccion y verificacion con motive dal tramite o servicio?
No aplica

22. Objefive de la inspeccidn, vatificasion o visita domisillaria

No aplica

.. .. 23.Concepto
F’or fa estenhzaunﬁ qmr grca de perros i ga’fos a peticidn de parte

- ) 25 Método de pégo
Oficinas de la Tesoraria Municlpal

- 26, Lugares donde se debe efectuarel pags 27. Domicilio de los lugares donde se debe efectuar el page -
Oficinas Blvd Xicoténcat] 718, Col San lsidro, 74000 San Martn Texmelusan de Labastida, Pue.
. 28.-Ofros métados de pago - R 29. Datos del métode de page
No aplica No aplica

- 30. Sustento legaf para sl 655'1;5"('éﬁic'dIb(é);'eﬁ su caso fféécién(es) y nombre de la normatividad(es}) R
Art\culo 40 fraccnon | de Ia Leydein resos dei Munlclplo de San Martm Texmelucan ara elegj ercmlo fiscal 2023

31, Dias habiles para oto;gar el iramite o semcm
1 dia habi

32, (Cuidles s6fi fos criterios para 14 resollicion del tramite o séiicinT —
Eniregar en originai log requisitos

33. En caso de que no se cumpla con los criterios de resolucion ¢ cuil es el plazo en que €l area administrativa fesponsable infermara al solicitante?
En su caso, se notificars al contribuyente of faltante de los requisiios el mismo dia en que se enfrega el expadiente a esta area administrativa.

34, ; Por qud medios se le hara del conacimiento del solisitante gue no cumple con los eriterios de resclucisn ¥ la propuesta de solusion para para
continuar con el tramite o servicio, asi como el plazo maximo para solventar los reguisitos faltantes?

Petsohal

38 Plazo miimo para que el solicitante cumpla con los criterios de resolucion, una vez notificade de k| prevencmn ‘de faftantes u otro tipy cfe
incumplimiento que establece el procedimiento del tramite o servitio - -




1 dia habil -
36. Derechos del usuario ante la negativa o la falta de respuesta (espacificar sl aplica la afirmativa o negativa ficta) ’
No aplica

- 37. Nombre del area administrativa responsabie del tramlte 0 servicio

Secrataria de Sanvicios Pliblicos
38. Direccion del area (calle, niimero interior y exterins, colonia, codigo pestal y musicipio)
Boulevard Xicoténcatl $/N San Damian San Madtin Texmelucan Puebla
39 Correo electrnico de confacto para consulfas 40, Teléfone de afencion para consulfas sobreel [ . o .
: sohre el tramite o servicls = . B R ... tramite g servicio . '

serv:clos UblIGGS sanmartlntexmeiucan oh mx 2481122580

432, Fundamemo ji.ﬂidﬂ..O el %’ramite requisites, inspeceidn, aplicacion de afirmativa o negativa ficts, vigencia, criterios de reselucién y plazo para informar al
solicitante sobie faltante o incumplimiantos en of procedimisnto {articulo{s), en su caso, fracciénies) y nombre de la normatividad)

Articulo 115, fraccién 1l inciso i) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 104 de la Constitucién Pelitica del Estado Libre v Seberano de Puebla

Articuios 197, 199 fraccion y 200 de la Ley Organica Municipat

Articule 12 del Reglamento Interior d= fa Direccion de Servicios Publicos dei Gobierne Municipal de San Martin Texmelucarn, Puebla

Articule 3, fraccion XV, inciso h) de la Ley de Bienestar Animal del Estado de Puebla . )

Articuic 8 y 10, fraccion XVil del Reglamente Municipal para Is Tenencia Respansable de Perros y Gatos para ei Municipio-de San Wartin Texmelucan, Puebla

Eje 3, programa 14, lines de accién 2 del Plan Municipal de Desamolio de San Mariin Texmelucan Puebla, 2G21-2024

Do
43 Er:unclar mformaclon que considere ;mportante sabre el procedimiento y resolucion del tramlte o servicio, en su caso, &l hlpemnculo en donde se
pueda consultar

_ _No aplica

45 Pussto

Miche! Taja Vigueras Becratario de Servicios Pliblicos

Edgar Garcia Hernandez Director de Servicios Plblicos

~ Nombre del area para interponer quejas o denuncias Ubicacion del area para mterponer quelas [} denunclas

Bau{evafd Xicoténcatl No. 612 Colonia San Damian, San Martin Texmelucan, CP
74000

Subcontraloria de Investigacidn y Contraloria Sogial (Contraloria Municipal),

Protesta ciudadana, quejas o dénuncias de manera electrénioa
htips://fforms.gleVvi7VbxEPvZED4aTM?
- Correo elestronico-- - .o Teléfono de atencton . oo | ‘Horario de atencién -~ :
U2 aodanmcs&uudadana e 248 156 99 12 Lunes a wemes de §8:00-17: 00 horasl 7

_Nimero de regisiro de tramite o servicio .

$T18-55P-125-2023

Presenclal

[Paso 1: Acudira la oﬁcma de Ser\nc o] F’ublicos

Paso 2: Prasentar la documentacion completa.

Paso 3: Cubrir el pago comespondients.-

E" !Ineﬂ R e R . ......
No aplica

De maners taleéfénica - ST S
Liamar a la oficina de Servicios Pubhcss para sol;cltar nformaclon yfn para ggendar fecha de cirugia.

FO-CM-05-1-1222



