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1. Nombre de la regulación

Manual de Procedimientos de la Dirección de Tecnologías de la Información

2. URL de la regulación

https://sanmartintexmelucan.gob.mx/transparencia/alternoweb/documentos/tesoreria/Manual%20Proced%20TECNOLOG%c3%8dAS%20INFORM%2015%2007%

202021.pdf

3. Fecha de expedición

2021-05-01

4. Vigencia

Hasta el momento en que 

sufre una reforma, 

derogación o abrogación

5.Fecha de actualización

2021-05-01

6. Tipo de ordenamiento jurídico

Manual

7. Autoridad o autoridades que la emiten

H. Ayuntamiento de San Martín Texmelucan

8. Autoridad o autoridades que la aplican

Tesorería Municipal

9. Dependencia o entidad responsable

Tesorería Municipal

10. Tipo de órgano

Dependencia Centralizada

11. Índice de la regulación

I. Introducción

II. Presentación de los procedimientos

III. Gestión de la Información.

IV. Desarrollo de Sistemas de software

V. Elaboración de normas y/o lineamientos en el uso de las Tecnologías de la Información

VI. Documentación de los proyectos y sistemas tecnológicos de la dirección de tecnologías de la información

VII. Mantenimiento de portales y páginas web del Gobierno Municipal.

VIII. Aval técnico. 

IX. Respaldo y recuperación de información crítica.

X. Atención a incidentes



XI. Solicitud de refacciones

XII. Soporte de tercer nivel a un proveedor.

XIII. Mantenimiento a equipos de cómputo, periféricos, redes de voz, datos y video

XIV. Filtrado de contenido.

XV. GLOSARIO DE TÉRMINOS.

12. Objeto de la regulación

Describir de manera detallada el procedimiento para la Gestión de la Información 

asociado con la Dirección de Tecnologias de la Infonrmación así como incluir al 

Gobierno Municipal de San Martín Texmelucan en las buenas prácticas de 

mejora regulatoria y en la reingeniería de proceso que faciliten la prestación de 

trámites municipales.

13. Materia regulada

Servidores públicos de la Tesorería Municipal y demás áreas de la 

Administración Municipal

14.Sectores que regula

Sector Financiero

15. Sujetos regulados

Servidores públicos de la Tesorería Municipal y 

demás áreas de la Administración Municipal

16.Trámites y servicios 

relacionados con la regulación

N/A

URL Tramite o servicio

https://sanmartintexmelucan.gob.mx/modulos/tramites_servicio/vista_busqueda_area.php?area=Tesorer%C3%ADa+Municipal+%2F+Direcci%C3%B3n+de+Ingres

os+%2F+Jefatura+de+Catastro+Municipal

17. Se realiza algún tipo de inspección, supervisión o 

verificación

N/A

18. Fundamento jurídico para realizar la inspección, 

supervisión o verificación

N/A

19. Ámbito de aplicación

Municipal

20. Otras regulaciones vinculadas o derivadas de 

esta regulación

Ley de Ingresos Municipal, Reglamento Interior de la Tesorería Municipal del 

Ayuntamiento de San Martín Texmelucan Puebla.

21. Información adicional sobre la regulación

Ninguna

Nombre, cargo de validación del Enlace de Mejora Regulatoria

Dalila Arellano Roldán Directora de Egresos de la Tesorería Municipal


